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: ACTA 12
DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA
de fecha 03 de noviembre de 2025

Estando reunidas en el salén de cabildo, la regidora Martha Lugo Jaramillo,
presidenta de la Comisién de Mejora Regulatoria, Regidora Ana Karina Vega
Fuentes Vocal, con el propésito del desahogo del siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA.

1.- Registro de asistencia

2.-Lectura y aprobacién del Orden del Dia.

3.- Analisis de los datos presentados de los tramites y servicios en 1er informe <O
de gobierno de la Mtra. Diana Moreno Rea.

4 - Asuntos Generales

5.- Lectura, aprobacion y firma del acta de la sesion

En el desahogo del punto 2.- es aprobado por unanimidad la orden del dia
Respecto al punto 3.-. Analisis de los datos presentados de los tramites y
servicios en 1er informe de gobierno de la Mtra. Diana Moreno Rea.

La regidora Martha Lugo Jaramillo argumenta que en cumplimiento de nuestro 1
plan de trabajo de la comision respecto de la actividad 4. Proponer acciones
necesarias para modernizar el proceso administrativo en la solicitud de tramites.

Expuso el resumen de los nimeros de los tramites y servicios de septiembre
2024 a septiembre 2025

Resumen de tramites y servicios presentados en el informe de gobierno
septiembre 2024 a septiembre 2025

Secretaria General
461 constancias de residencia, identidad, laborales, dependencia econémica, de
no infraestructura

23 cartillas militares

IV. Archivo Municipal

25 solicitudes de informacion documental

Transparencia y rendicién de cuentas

Transparencia
58 solicitudes
8 solicitudes de informacién (‘,
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XIV. Proteccion Civil
80 traslados programados,
148 acciones de combate y control de incendios,
18 podas y 19 derribos de arboles,
reubicacion de 32 enjambres de abeja
apoyo vial en 127 eventos en comunidades del municipio de Nopala
115 visitas de inspeccion y/o supervision en establecimientos del municipio para
verificar que cumplan con las medidas minimas de seguridad para su
funcionamiento.

Se han emitido 4437 actas certificadas de acuerdo con la Bitacora de Folios del
Registro civil. Se han expedido 3185 CURP.

XVII. Desarrollo Integral de la Familia (DIF

Se brinda el servicio de traslado a las personas mas vulnerables que requieren
acudir a diferentes instancias de salud fuera del municipio; donde se beneficiaron
a 243 mujeres y 468 hombres.

La Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres brind6 atencion y
orientacién psicoldgica a 17 mujeres victimas de violencia, en edades de entre
21y 59 afos.

ALUMBRADO PUBLICO Con el fin de garantizar la seguridad y mejorar la
calidad de vida de la poblacion Nopaltecas, se han rehabilitado 1,628 luminarias
atendiendo las necesidades y reportes de las 52 comunidades que conforman al
municipio. Por otra parte, se han atendido las solicitudes recibidas en el area,
beneficiando a las siguientes comunidades:

57 actualizaciones e inscripciones de clave UPP (Unidad de Produccion
Pecuaria) 17 apoyos a productores para la colocacién de identificadores SINIGA
a su ganado (total de 171 identificadores) Registro de 21 fierros quemadores
para ganado en el ejido San Sebastian.

211 guias de movilizacion 246 transmisiones de ganado

Considerando que:

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo en su Articulo 4 sefala
que: .- La mejora regulatoria comprende los principios, que a continuacion se
enuncian, sin que el orden dispuesto implique necesariamente una prelacion
entre los mismos:

I.- Mayores beneficios que costos para la sociedad;

.- Seguridad juridica que propicie la claridad de derechos y obligaciones;

hr
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lll.- Simplificar, reducir o eliminar al minimo necesario, tiempos y costos en los
tramites y servicios

gubernamentales;

IV.- No duplicidad ni discrecionalidad en la emisiéon de disposiciones y tramites
administrativos;

V.- Promover la eficacia, eficiencia y calidad administrativa gubernamental;

VI.- Uso de tecnologias de la informacion;

Articulo 41.- Los Programas estatal y municipal, tendran como obijetivo:
IV.- Promover una mejor atencién al usuario y garantizar claridad y simplicidad
en las regulaciones y tramites;

Que en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Hidalgo, la Comisién de Mejora Regulatoria tiene como atribucion
analizar los procesos administrativos y proponer acciones para la simplificacion,
eficiencia y digitalizacién de los tramites y servicios publicos municipales.

Durante el analisis del Informe de Gobierno Municipal correspondiente al
ejercicio septiembre 2024 a septiembre 2025, esta Comisién identificé que uno 3
de los servicios con mayor demanda ciudadana es el proporcionado por la
Direccion del Registro Civil, Se han emitido 4437 actas certificadas de acuerdo

con la Bitacora de Folios del Registro civil. Se han expedido 3185 CURP.

, servicios que registran una alta afluencia de usuarios y tiempos de espera
prolongados.

Por lo que se puede observar que la Direccién del Registro Civil desempefia un
papel esencial en la prestacion de servicios basicos a la poblacién, al emitir
documentos oficiales indispensables para la identidad y la vida juridica de las
personas.

Actualmente, el area enfrenta limitaciones tecnologicas y de personal, lo qu
repercute en la eficiencia del servicio y en la satisfaccion de la ciudadania.

De acuerdo con los principios de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Hidalgo, los municipios deben fomentar la simplificacién administrativa, el uso de
tecnologias de la informacion, y la digitalizacién de archivos para garantizar =
servicios mas agiles, accesibles y transparentes.
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RARATAtD E&&q&gﬂ%& J@vestigacion realizada con el pe_rsor_lgl del area se obse_rva que
es necesario implementar un proceso de modernizacién tecnolédgica que incluya:

Adquisicion de equipo moderno de computo y software especializado.
Digitalizacion de los libros de actas y registros histéricos.

Capacitacion y contratacion de personal técnico-administrativo para la gestion
digital.

Vinculacion con la Direccion General del Registro Civil del Estado de Hidalgo @
para la homologacién de procesos y respaldo de informacion.

PROPUESTA DE ACUERDO

Con base en lo anterior, la Comision de Mejora Regulatoria del H. Ayuntamiento
de Nopala de Villagran, Hidalgo, emite el siguiente:

DICTAMEN FAVORABLE

Y PROPONE AL PLENO DEL AYUNTAMIENTO la aprobacion del siguiente
acuerdo: 4

e Se propone que compras y adquisiciones y a la Direccion del Registro
Civil para que elaboren un proyecto de equipamiento y digitalizacion del
area, que incluya diagndstico técnico, presupuesto estimado vy
cronograma de implementacion.

e Se autorice la gestion de recursos municipales y/o estatales para la
adquisicion de equipo de computo moderno y contratacion del personal
necesario.

e Se priorice la digitalizaciéon de los libros de actas, con el fin de reducir los
tiempos de atencién y fortalecer la transparencia y conservacion
documental.

e Se encomiende a la Comisiéon de Mejora Regulatoria el seguimiento de la
ejecucion de estas acciones, en coordinacién con la Secretaria Municipal
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or lo anterior, esta Comision considera procedente y necesaria la aprobacion

del presente dictamen.

Respecto al punto 4.- Asuntos Generales la regidora Martha Lugo Jaramillo da

la bienvenida a la ciudadana Cecilia Jaramillo quien ha sido invitada para que

nos comparta su experiencia laboral en la atencién a la ciudadania del municipio

de Nopala manifiesta que los servicios mas buscados en su experiencia en
administraciones publicas pasadas son: acta de nacimiento, actas de difusion [
en registro civil, desarrollo rural, guias sanitarias, facturas, la regulacién de los
tramites ejidales, para las citas en Pachuca , el tema de la caja pago del predial

, obras publicas , catastro, avallio , deslinde, nimero oficial, pago del predial en O
las comunidades, sugiere elaborar un calendario en la plataforma de la pagina

web del municipio de la informacion de los apoyos, ventanilla de tramites para

la atencion a adultos mayores, la importancia de la capacitacion del personal

para la atencion en la puerta, en el tema de mujeres violentadas , sepa como
reaccionar, que preguntas debe de hacer y a donde dirigirse, catalogo de apoyos

del DIF. , directorio de funcionarios , el check lis de los documentos de acuerdo

a los apoyos, la manera de dirigirnos a la ciudadania con el lenguaje corporal, la
atencion a los ciudadanos

La comision agradecemos sus aportaciones que estaremos estudiando y 5
proponiendo las areas de oportunidad que nos compartes, muchas gracias por
tu atencién a este llamado.

En el desahogo del punto 5.- Lectura, aprobacién y firma del acta de la sesion

Se aprueban por unanimidad los acuerdos

()

Palacio Municipal S/N
Col. Centro C.P. 42470
Nopala de Villagran, Hidalgo.
Tel: 761 782 1024 - 761 782 1025 - 761 782 1065



NOPALA :
Y VILLAGRAN

RS ATANDO Jﬁ%mg&gmt%&que tratar siendo las 18:12 pm del dia 03 de noviembre del
2025, se declara formalmente clausurados los trabajos correspondientes a la
décima segunda sesiéon ordinaria de la Comisién de Mejora Regulatoria del
Ayuntamiento de Nopala de Villagran Hidalgo para el periodo constitucional
2024-2027.

O

REG. MARTHA LUGO JARAMILLO
PRESIDENTA DE LA COMISION DE
MEJORA REGULATORIA
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