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INFORME DE EVALUACION - PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2026

Programa Evaluado:

Gestion Financiera y Fortalecimiento Institucional del Organismo

Clave:

REPAD

Periodo Evaluado:

Enero — Marzo 2026 (Primer Trimestre)

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Desempefio

Areas Responsables:

Direccién, Subdireccién Administrativa, Area Comercial y Organo Interno de Control

1. OBJETIVO DE LA EVALUACION e

Evaluar el avance en el cumplimiento de metas del programa durante el primer trimestre del
ejercicio fiscal 2026, considerando su caracter de etapa inicial de planeacion e
implementacién, asi como la eficiencia en la ejecucién de actividades administrativas,
financieras, comerciales y de control interno.

2. ALCANCE Y LIMITACIONES
Alcance:
Se analizo:

e Avance programatico del POA
e Cumplimiento de metas por area
Relacion entre metas alcanzadas y actividades no realiza
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e Avance en indicadores operativos
Limitaciones:

e El trimestre corresponde a una fase inicial de implementacioén, por lo que los
resultados no reflejan el comportamiento anual.

e Algunas actividades presentan débil definicion de metas, lo que limita su
evaluacion precisa.

3. METODOLOGIA APLICADA
Se utilizé un enfoque de evaluacién de desempefio mediante:

Anadlisis cuantitativo de avance por area

Comparacién entre metas alcanzadas vs actividades no realizadas
Revision de porcentajes de cumplimiento

Identificacion de tendencias operativas

4. ANALISIS DE RESULTADOS POR AREA
e Direccion

e Rango de cumplimiento: 0% a 30%
e Promedio aproximado: 15%

Observaciones:

e Avance bajo, pero consistente con funciones de coordinacién y planeacion.
e Actividades operativas atn en proceso de consolidacion.

e Subdirecciéon Administrativa

e Rango de cumplimiento: 0% a 54%
o Predomina avance entre: 0% y 10%
e Promedio estimado: = 8%
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Observaciones:

Alto numero de actividades sin ejecutar en el trimestre.
Se identifica que muchas acciones corresponden a procesos administrativos
continuos que apenas inician.

e Caso relevante: actividad con 54%, indicando avance focalizado en control
administrativo.

e Area Comercial

e Rango de cumplimiento: 0% a 39%
e Promedio aproximado: ® 22%

Observaciones:

e Es el area con mayor avance relativo.
e Destacan:

o Recaudacién: hasta 32%

o Cobro en caja: hasta 31%
e Rezagos importantes en:

o Regularizaciéon de usuarios

o Inspeccion y sanciones

o Actualizacién de padrén

e Organo Interno de Control

e Rango de cumplimiento: 0% a 100%
e Promedio estimado: & 23%

V.
Observaciones: &

e Buen desempefio en actividades normativas (varias al 100%).
e Rezago en:
o Declaraciones patrimoniales
o Procedimientos administrativos
e Se identifica avance en implementacion del sistema de control interno.
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5. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Los indicadores presentan un avance inicial bajo a moderado, alineado a la etapa
de implementacion.
Se observa:
o Mayor avance en indicadores operativos (control, supervision)
o Menor avance en indicadores estratégicos (recaudacion, eficiencia
administrativa)
Se detecta la necesidad de:
o Mejorar la alineacion con la MIR
o Corregir metodologias de calculo

6. HALLAZGOS RELEVANTES

Bajo nivel de ejecucion general (0%-30%), consistente con fase inicial.
Alta proporcion de actividades no realizadas, principalmente en area
administrativa.

Avances diferenciados entre areas, destacando el area comercial.
Inconsistencias en registros, incluyendo valores atipicos.

Inicio adecuado del control interno, aunque alin en consolidacion.

7. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Clave |Aspecto Susceptible de Mejora|| Tipo Resultado Esperado s
Avance
ASM- Fortaj\lgcumle.nto de ejecucion et Mayor.cumpllmiento 15%
01 administrativa operativo
i Impulso a la recaudacién Preventivo .Incremento RRAQRREIND: e 16% 7~
02 ingresos
S Regtfla.ruzac.uon AepRiEo e Correctivo ||Cumplimiento normativo 22%
03 administrativas
ASM- s . iz .
04 Consolidacion del control interno ||Preventivo|Implementaciéon efectiva 22% N
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8. CONCLUSION

El desempefio del programa durante el primer trimestre de 2026 se caracteriza por un
avance inicial bajo a moderado, propio de una etapa de planeacion e implementacién
institucional.

Se observa:

e Inicio de actividades clave en todas las areas
e Mayor dinamismo en el area comercial
e Consolidacion progresiva del control interno

Si bien existe un nimero considerable de actividades no realizadas, esto es consistente con
el arranque operativo del programa.

La atencioén a los Aspectos Susceptibles de Mejora permitira fortalecer la ejecucion en los
siguientes trimestres y mejorar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Programa Evaluado:

Conciencia Ciudadana para el Cuidado del Recu Hidric

Clave: REPCA

Periodo Evaluado:
Enero - marzo 2026 (Primer Trimestre)

Tipo de Evaluacion:
Evaluacioén interna de desempefio

Areas Responsables:
Area de Cultura del Agua

1. Objetivo de la Evaluacion

Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas programadas del Programa Conciencia
Ciudadana para el Cuidado del Recurso Hidrico, durante el primer trimestre de 2026, con la
finalidad de identificar avances, rezagos y areas de mejora que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos institucionales relacionados con el uso responsable del recurso hidrico.
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2. Alcance y Limitaciones
Alcance

La evaluacién comprende:

e Revision del avance programatico del periodo enero-marzo 2026

e Analisis del cumplimiento de metas trimestrales

e Identificacion de desviaciones y desempeifio operativo

e Vinculacion con Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Limitaciones

e El analisis se limita al primer trimestre, periodo que corresponde principalmente a
la fase de planeacién e inicio de ejecucién

e Algunas actividades no presentan avance debido a su calendarizaciéon en
trimestres posteriores

 Dependencia de la calidad y consistencia de la informacion reportada por el area
operativa

3. Metodologia Aplicada
La evaluacion se realizé6 mediante: X

Analisis de la Matriz de Indicadores y Avance Programatico
Revision de metas programadas vs. metas alcanzadas

Calculo de porcentajes de cumplimiento

Identificacion de desviaciones (rezagos y sobrecumplimientos)
Integracion de resultados en ASM para mejora continua

4. Analisis de Resultados

El programa presenta un avance general heterogéneo, con predominio de niveles bajos
de cumplimiento, lo cual es consistente con un primer trimestre.

Principales resultados:

e Actividades con bajo avance (0% -17%): predominan en el programa
e Actividades con avance medio (25%-50%): reflejan inicio de ejecucion
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e Actividades con alto cumplimiento (100%): principalmente administrativas y de
control
e cumplimiento (100%) en materiales de difusion

Interpretacion:
El comportamiento observado responde a:

e Un trimestre enfocado en planeacién, organizacion e implementacion inicial
e Actividades operativas programadas para ejecutarse en periodos posteriores
e Inicio gradual de acciones de cultura del agua

5. Cumplimiento de Indicadores
El cumplimiento de indicadores muestra:

e Indicadores operativos basicos (informes, monitoreo, capacitacion): cumplimiento
del 100%

e Indicadores de difusién y concientizacion: avance medio (33%-67%)

e Indicadores de acciones comunitarias y ambientales: bajo o nulo avance

En términos generales, los indicadores reflejan un cumplimiento parcial, acorde con la
etapa inicial del programa.

6. Hallazgos Relevantes

Predominio de actividades con bajo nivel de ejecucion
Existencia de hasta 12 actividades no realizadas en algunos casos
Rezago critico en la entrega de hipoclorito de sodio, pese a su caracter
continuo
Desfase entre programacion anual y ejecucion real
cumplimiento en materiales de difusién, lo que evidencia dreas de mejora en
planeacién
e Adecuado desempefio en actividades de control, monitoreo y capacitacion

7. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Derivado del analisis, se identifican los siguientes ASM:
ASM Correctivos

e Fortalecer la ejecucién de actividades comunitarias
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e Regularizar la entrega de insumos criticos (hipoclorito)
e Impulsar estrategias de cultura de pago

ASM Preventivos

Ajustar la programacion trimestral conforme a la estacionalidad
Mejorar la alineacién entre metas y ejecucion

Regular la produccion de materiales para evitar sobrecumplimiento
Programar adecuadamente actividades ambientales segin temporada

8. Conclusion

El Programa Conciencia Ciudadana para el Cuidado del Recurso Hidrico presenta, al cierre
del primer trimestre, un avance limitado pero consistente con la etapa de arranque,
destacando el cumplimiento en actividades clave de control y monitoreo.

Si bien existen rezagos en diversas actividades, estos se explican principalmente por la
distribucion anual del programa. No obstante, se identifican areas de atencién que
requieren seguimiento para evitar impactos en el cumplimiento anual.

9. Recomendaciones Generales

Priorizar actividades con 0% de avance en el segundo trimestre i
Fortalecer la planeacion operativa y calendarizacion realista

Dar seguimiento puntual a los ASM identificados

Asegurar la disponibilidad de insumos criticos

Mantener el desempeiio en actividades con cumplimiento adecuado

Programa Evaluado:

Eficiencia en el Abastecimien lida | Agua

Clave: REPAT

Periodo Evaluado:
Enero — marzo 2026 (Primer Trimestre)

Tipo de Evaluacion:
Evaluacion interna de desempefio
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Areas Responsables:
Area Técnica

1. Objetivo de la Evaluaciéon

Evaluar el grado de cumplimiento de las metas del Programa Eficiencia en el Abastecimiento
y Calidad del Agua durante el primer trimestre de 2026, identificando avances, rezagos y
areas de mejora en la operacion del sistema de agua potable.

2. Alcance y Limitaciones

Alcance
e Analisis del avance programatico
e Evaluacion del cumplimiento de metas
e Identificacion de desviaciones
e Vinculacion con ASM

Limitaciones

e Evaluacion limitada al primer trimestre
e Dependencia de registros operativos
e Posible desfase entre ejecucion y reporte

3. Metodologia Aplicada

Revision de metas programadas vs alcanzadas
Analisis de porcentaje de cumplimiento
Identificacion de actividades no realizadas
Clasificacion de niveles de desempefio
Integracién de ASM
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4. Analisis de Resultados

El programa presenta un avance general bajo, con predominio de actividades con
cumplimiento menor al 30% y multiples actividades sin ejecucion.

Resultados clave:

e Alto nimero de actividades no realizadas
e Bajo avance en mantenimiento, calidad del agua y control operativo
¢ Sobrecumplimiento en actividades especificas

Interpretacion:

El programa muestra un desbalance operativo, priorizando acciones reactivas sobre
preventivas, lo que afecta la eficiencia del sistema.

5. Cumplimiento de Indicadores

e Indicadores de atencion operativa: cumplimiento medio-alto
e Indicadores de mantenimiento y calidad: bajo o nulo
e Indicadores normativos: incumplimiento relevante X

Resultado general: cumplimiento parcial con areas criticas de riesgo
6. Hallazgos Relevantes

Existencia de actividades con hasta 4349 acciones no realizadas
Incumplimiento en actividades de calidad del agua

Falta de mantenimiento preventivo

Desbalance entre actividades correctivas y preventivas

Deficiencias en control y registro operativo

Sobrecumplimiento en algunas actividades

7. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Correctivos

e Fortalecer control de calidad del agua
¢ Implementar mantenimiento preventivo
e Atender rezagos operativos
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Preventivos

e Mejorar planeacién de metas
e Equilibrar carga operativa
e Fortalecer controles administrativos

8. Conclusiéon

El Programa Eficiencia en el Abastecimiento y Calidad del Agua presenta un nivel de
cumplimiento insuficiente al primer trimestre, con riesgos importantes en la operacion
del sistema hidraulico y en el cumplimiento de la normatividad.

Se requiere atencion inmediata para corregir desviaciones y asegurar el cumplimiento de
objetivos.

9. Recomendaciones

Atender de forma prioritaria actividades criticas (calidad del agua y mantenimiento)
Implementar seguimiento técnico permanente

Reestructurar programacion operativa

Dar cumplimiento a los ASM establecidos




