LCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
UNICIPIO DE NOPALA DE VILLAGRAN

SION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NOPALA DE VILLAGRAN

TERMINOS DE REFERENCIA (TdR)

EVALUACION DE DESEMPENO

Programa Presupuestario:

Gestion Financiera y Fortalecimiento Institucional del Organismo
Programa Anual de Evaluaciones (PAE) 2026

Ejercicio Fiscal 2026

I. INTRODUCCION

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Municipio de Nopala de Villagran
(COAASA), en cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
rendicion de cuentas en el ejercicio de los recursos publicos, implementa el Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED) como herramienta para valorar el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

Los presentes Términos de Referencia establecen los criterios técnicos y metodolégicos para la
realizacion de la Evaluacion de Desempefio del Programa Presupuestario "Gestién Financiera y
Fortalecimiento Institucional del Organismo", considerada dentro del Programa Anual de
Evaluaciones (PAE) 2026.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

La presente evaluacion se realiza con fundamento en:

Il. Articulos 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

lll. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

IV. Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Hidalgo.

V. Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

VI. Programa Anual de Evaluaciones (PAE) 2026 de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Nopala de Villagran.

VIl. Normativa Interna de Implementacion del Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
Evaluacion del Desempefio (PbR-SED) 2026.

VIll. Demas disposiciones aplicables en materia de evaluacion del desempefio y rendicion de
cuentas.

I. Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. ﬁ

lll. ANTECEDENTES

Dentro del Programa Anual de Evaluaciones 2026 se determiné la realizacion de una Evaluacion de
Desemperio al Programa Presupuestario denominado "Gestion Financiera y
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ecimiento Institucional del Organismo", con el propésito de analizar el grado de cumplimiento
de los objetivos, metas e indicadores establecidos durante el ejercicio fiscal.

La evaluacion permitira identificar fortalezas, debilidades y areas de oportunidad que contribuyan al
fortalecimiento institucional y a la mejora continua de la gestion publica.

IV. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el desempefio del Programa Presupuestario "Gestion Financiera y Fortalecimiento
Institucional del Organismo", mediante el analisis del cumplimiento de objetivos, metas e indicadores
establecidos para el ejercicio fiscal 2026.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de metas programadas.

Analizar el comportamiento de los indicadores de desempefio.

Evaluar la eficiencia y eficacia en la aplicacion de los recursos publicos.
Identificar fortalezas, debilidades y areas de oportunidad.

Generar Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Emitir recomendaciones orientadas al fortalecimiento institucional.
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VI. TIPO DE EVALUACION
Evaluacion de Desempeiio.

Evaluacion interna realizada por personal de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Municipio de Nopala de Villagran, conforme a la Normativa Interna de Implementacién
del PbR-SED 2026.

VIl. ALCANCE DE LA EVALUACION
La evaluacién comprendera:

Planeacién institucional.
Programacién presupuestaria.
Cumplimiento de metas.
Indicadores de desempenio.
Ejercicio de recursos.
Resultados obtenidos.

Evidencia documental generada.

R, M

Periodo de analisis:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026.

VIil. PREGUNTAS DE EVALUACION

Planeacion
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¢ Los objetivos del programa se encuentran claramente definidos?
2. ¢(Existe congruencia entre los objetivos y las actividades desarrolladas?

Indicadores

3. ¢Los indicadores permiten medir adecuadamente los resultados obtenidos?
4. ;Las metas establecidas son claras y verificables?

Resultados -

5. ¢Se alcanzaron las metas programadas?
6. ¢Los recursos ejercidos fueron suficientes para alcanzar los resultados previstos?

Mejora Continua

7. ¢Existen areas de oportunidad para mejorar el desempeiio institucional?
8. ¢Qué Aspectos Susceptibles de Mejora deben implementarse?

IX. METODOLOGIA

La evaluaciéon se desarrollara conforme a las etapas establecidas en la Normativa Interna de
Implementacion del PbR-SED 2026.

Etapa 1. Planeacion

e Definicion del alcance.
o Identificacion de fuentes de informacién.
e Determinacion de instrumentos de analisis.

Etapa 2. Recoleccion de Informacién @
e Revisiéon documental.
¢ Solicitud de informacion a las areas responsables.

e Integracién de evidencia documental.

Etapa 3. Analisis

e Evaluacién del cumplimiento de metas.
e Analisis de indicadores.
o Revisidn de evidencia.

Etapa 4. Integracion de Resultados

« Elaboracion de hallazgos.
¢ Determinacion de ASM.
« Integracion de conclusiones.

Etapa 5. Validacion
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evision por el Organo Interno de Control.
e Validacién de resultados.

Etapa 6. Seguimiento

¢ Registro de ASM.
« Seguimiento a las acciones de mejora.

X. FUENTES DE INFORMACION
Internas

Programa Operativo Anual.
Presupuesto de Egresos.

Matriz de Indicadores para Resultados.
Informes trimestrales.

Estados financieros.

Reportes institucionales.

Externas

 Normatividad aplicable.
e Guia ASEH 2026.
e Lineamientos PbR-SED.

XI. CRITERIOS DE VALORACION

Nivel Descripcion

Alto  Cumplimiento igual o superior al 90%
Medio Cumplimiento entre 70% y 89%

Bajo Cumplimiento inferior al 70%

Xil. PRODUCTOS ENTREGABLES
1
2.
3.
4.
5.

Xill. CRONOGRAMA

Informe de Evaluaciéon de Desempefio.
Matriz de Hallazgos.

Matriz de Aspectos Susceptibles de Mejora.
Recomendaciones de mejora.

Evidencia documental soporte.

2R

Actividad Periodo
 Planeacién de la evaluacién ‘ Enero 2026
Recoleccion de informacion Enero - Diciembre 2026
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‘ Analisis de informacién 7 » Trimestral

Integracion de resultados Trimestral
Elaboracién de informes Trimestral
Seguimiento de ASM ~ Permanente
Informe final anual ' Diciembre 2026

XIV. RESPONSABLES
Coordinacion de la Evaluacion

Area Administrativa de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Municipio de
Nopala de Villagran.

Seguimiento
Organo Interno de Control.
XV. APROBACION

Los presentes Términos de Referencia forman parte integrante del Programa Anual de Evaluaciones
(PAE) 2026.

Nopala de Villagran, Hidalgo, a 30 de abril del 2026.

ELABOR(C

Ing. Nayeli Jaramillo GGy ey
Contadora

REVISO

Lic. Antonio Chavez
Director General
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO MUNICIPIO DE
NOPALA DE VILLAGRAN

TERMINOS DE REFERENCIA (TdR-02)

EVALUACION DE INDICADORES

Programa Presupuestario:

Conciencia Ciudadana para el Cuidado del Recurso Hidrico
Programa Anual de Evaluaciones (PAE) 2026

Ejercicio Fiscal 2026

I. INTRODUCCION

La evaluacién de indicadores constituye una herramienta fundamental del Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED), ya que permite determinar la pertinencia, claridad, consistencia y capacidad de
medicién de los indicadores utilizados para evaluar los resultados de los programas presupuestarios.

Los presentes Términos de Referencia establecen las bases metodoldgicas para la Evaluacién de
Indicadores del Programa Presupuestario "Conciencia Ciudadana para el Cuidado del Recurso
Hidrico", incorporado en el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) 2026 de la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento Municipio de Nopala de Villagran.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

La presente evaluacion se realiza con fundamento en:

I. Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. :
Il. Articulos 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

lll. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

IV. Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Hidalgo.

V. Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

VI. Programa Anual de Evaluaciones (PAE) 2026.

VIl. Normativa Interna de Implementacién del PbR-SED 2026.

VIil. Lineamientos para la Elaboracién del Presupuesto basado en Resultados del Organismo.

lll. ANTECEDENTES

El Programa Presupuestario "Conciencia Ciudadana para el Cuidado del Recurso Hidrico" contempla

acciones de sensibilizacién, difusion y participacion social orientadas a fomentar el uso responsable
del agua.

La evaluacion permitira verificar que los indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) sean adecuados para medir el cumplimiento de objetivos y resultados del
programa.

IV. OBJETIVO GENERAL
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ar la calidad, consistencia y capacidad de mediciéon de los indicadores del Programa
Presupuestario "Conciencia Ciudadana para el Cuidado del Recurso Hidrico".

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la estructura de los indicadores.

Verificar la existencia y calidad de las fichas técnicas.
Revisar la congruencia entre objetivos e indicadores.
Evaluar el cumplimiento de los criterios CREMAA.
Verificar la definicién de metas y medios de verificacion.
Identificar oportunidades de mejora en la MIR.
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VI. TIPO DE EVALUACION
Evaluacién de Indicadores.

Evaluacion interna realizada por personal de la Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Municipio de Nopala de Villagran.

VIl. ALCANCE DE LA EVALUACION
Comprendera la revision de:

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Indicadores estratégicos.

Indicadores de gestion.

Fichas técnicas.

Metas programadas.

Medios de verificacion.

Método de calculo.

Linea base.
Frecuencia de medicion. )

Periodo de analisis:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026.
Viil. PREGUNTAS DE EVALUACION

Disefio de Indicadores

1. ¢Los indicadores estan alineados con los objetivos del programa?
2. ¢(El método de calculo se encuentra claramente definido?

Calidad Técnica

3. ¢Los indicadores cumplen con los criterios CREMAA?
4. ;Las metas son especificas y medibles?
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5. ¢Existen medios de verificacion confiables?
6. ¢La periodicidad de mediciéon es adecuada?

Resultados

7. ¢Los indicadores permiten medir el desempefio del programa?
8. ¢Se requieren ajustes o actualizacion de indicadores?

IX. METODOLOGIA

La evaluacion se desarrollara conforme a las etapas establecidas en la Normativa Interna de
Implementacion del PbR-SED 2026.

Etapa 1. Planeacion

« Definicion del alcance.
« |dentificacion de indicadores.
e Revision de instrumentos de medicion.

Etapa 2. Recoleccion de Informacion

MIR.

Fichas técnicas.
Reportes de indicadores.
Evidencia documental.

Etapa 3. Analisis

Aplicacién de criterios CREMAA. )
Revision de metas.

L
¢ Revision de medios de verificacion.
¢ Analisis de consistencia metodoldgica.

- e Hallazgos.
¢ Recomendaciones.

Etapa 4. Integracién de Resultados /%
ASM.

Etapa 5. Validacion
 Revisién por el Organo Interno de Control.
Etapa 6. Seguimiento

¢ Implementacién de mejoras.

()
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Seguimiento a ASM.

X. FUENTES DE INFORMACION
Internas

MIR.

Fichas técnicas de indicadores.
Programa Operativo Anual.
Informes trimestrales.

Reportes estadisticos.

Externas
e Guia ASEH 2026.

¢ Normativa PbR-SED.
e Metodologia del Marco Légico.

XI. CRITERIOS DE VALORACION

Criterio Valoracion
Cumple totalmente 100%
Cumple parcialmente | 50%

No cumple 0%

Xll. PRODUCTOS ENTREGABLES

Informe de Evaluacién de Indicadores.
Cédula de analisis de indicadores.
Matriz de Hallazgos. :

Matriz de ASM.

Recomendaciones de mejora.

o B O3 DS b

Xill. CRONOGRAMA

neacién de la evaluacion - Enero 2026
" Recoleccién de mformaclén ’ £ ' Enero - Diciembre 2026
 Anilisis de informacién T rimestral
Integraclén de resultados i  Trimestral
ifﬁidboraclén de mformgq g : : ‘ JTnmestral L :
Segulmlento de ASM Permanente
Informe ﬁnal anual P B e  Diciembre 2026
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XIV. RESPONSABLES
Coordinacion de la Evaluacién
Area Administrativa
Seguimiento

Organo Interno de Control

XV. APROBACION

Los presentes Términos de Referencia forman parte integrante del Programa Anual de Evaluaciones
(PAE) 2026.

Nopala de Villagran, Hidalgo, a 30 de abril de 2026.

ELABO

Ing. Nayeli Jaramillo Herng#fs
Contadora j

REVISO

A

Lic. Elvia Martinez Pérez
Titular del Organo Interno de Control

AUTORIZO

.
!

Lic. Antorifo Chavez
Director General

A"
R Cion Gever
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO MUNICIPIO DE
NOPALA DE VILLAGRAN

TERMINOS DE REFERENCIA (TdR-03)

EVALUACION DE PROCESOS

Programa Presupuestario:

Eficiencia en el Abastecimiento y Calidad del Agua Potable
Programa Anual de Evaluaciones (PAE) 2026

Ejercicio Fiscal 2026

I. INTRODUCCION

La Evaluacion de Procesos tiene como finalidad analizar la gestion operativa del programa
presupuestario, identificando fortalezas, areas de oportunidad y acciones de mejora que contribuyan
a incrementar la eficiencia y calidad de los servicios prestados a la poblacion.

Los presentes Términos de Referencia establecen los criterios técnicos para la Evaluacion de
Procesos del Programa Presupuestario "Eficiencia en el Abastecimiento y Calidad del Agua Potable".

Il. FUNDAMENTO JURIDICO
La presente evaluacion se realiza con fundamento en:

I. Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

lll. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

IV. Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Hidalgo.
V. Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Hidalgo.

VI. Programa Anual de Evaluaciones (PAE) 2026.

VIl. Normativa Interna de Implementacién del PbR-SED 2026.

VIIl. Reglamento Interior y Manuales Administrativos del Organismo.

lll. ANTECEDENTES

El abastecimiento de agua potable constituye una de las funciones sustantivas del Organismo
Operador. Por ello, resulta indispensable evaluar la eficiencia de los procesos involucrados en la
captacién, conduccion, distribucion y control de calidad del agua potable.

IV. OBJETIVO GENERAL

Analizar la eficiencia y eficacia de los procesos operativos relacionados con el abastecimiento y
calidad del agua potable, identificando oportunidades de mejora para fortalecer la prestacién del
servicio.
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TIVOS ESPECIFICOS

Identificar y documentar los procesos sustantivos.
Analizar la secuencia operativa de las actividades.
Detectar riesgos y cuellos de botella.

Evaluar tiempos de respuesta.

Identificar areas de mejora.

Formular recomendaciones para optimizar los procesos.

ONbhWON =

VI. TIPO DE EVALUACION
Evaluacion de Procesos.

Evaluacion interna realizada por personal del Organismo Operador.

VII. ALCANCE DE LA EVALUACIONComprendera los procesos relacionados con:

Captacion de agua.

Almacenamiento.

Conduccién.

Distribucién.

Atencion de reportes ciudadanos.
Mantenimiento preventivo y correctivo.
Control de calidad del agua.

Periodo de analisis:

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2026.
VIil. PREGUNTAS DE EVALUACION
Operacion

1. ¢Los procesos se encuentran formalmente documentados?
2. ¢lLas actividades se ejecutan conforme a los procedimientos establecidos?

Eficiencia

3. ¢Existen duplicidades de funciones?
4. ;Los tiempos de respuesta son adecuados?

Control

5. ¢Existen controles internos suficientes?
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¢ Se identifican riesgos operativos relevantes?

Mejora Continua

7. ¢Qué areas de oportunidad pueden optimizarse?
8. ¢Qué acciones de mejora deben implementarse?

IX. METODOLOGIA
Etapa 1. Planeacion

¢ Identificacion de procesos.
e Determinacion del alcance.

Etapa 2. Recoleccion de Informacion

Procedimientos.

Reportes operativos.
Registros de mantenimiento.
Evidencia documental.

Etapa 3. Analisis

Mapeo de procesos.
Diagramas de flujo.
Analisis de riesgos.
Evaluacion de eficiencia.

Etapa 4. Integracion de Resultados

¢ Hallazgos.
¢ Recomendaciones.
ASM.

Etapa 5. Validacion
» Revision por el Organo Interno de Control.
Etapa 6. Seguimiento

e Seguimiento a las acciones de mejora.

X. FUENTES DE INFORMACION

Internas
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. anual de Procedimientos.
o Bitacoras operativas.

e Reportes de mantenimiento.
e Registros de atencién ciudadana.
¢ Informes trimestrales.

Externas

+ Normativa aplicable.
e Guia ASEH 2026.
o Buenas practicas de organismos operadores de agua.

XI. CRITERIOS DE VALORACION

Nivel Descripcién

Alto  Operacion eficiente y documentada
Medio Existen areas de mejora

Bajo Deficiencias significativas

Xil. PRODUCTOS ENTREGABLES

Informe de Evaluacién de Procesos.
Mapa de Procesos.

Matriz de Riesgos.

Matriz de Hallazgos.

Matriz ASM.

Recomendaciones.

R

Xiill. CRONOGRAMA

Actividad Periodo

 Planeacién de la evaluacién " Enero 2026

" Recoleccion de informacién ~ Enero - Diciembre 2026
Anlisis de informacién :  Trimestral
Integracion de resultados Trimestral

- Elaboracién de informes ' Trimestral
Seguimiento de ASM Permanente

" Informe final anual : ' Diciembre 2026

XIV. RESPONSABLES

Coordinacion de la Evaluacion
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dministrativa

Participacion Técnica
Area Operativa
Seguimiento

Organo Interno de Control
XV. APROBACION

Los presentes Términos de Referencia forman parte integrante del Programa Anual de Evaluaciones
(PAE) 2026.

Nopala de Villagran, Hidalgo, a 30 de abril de 2026.

ELABO

Ing. Nayeli Jaramillo
Contadora

REVISO

AUTORIZO

Lic. Antél‘ﬁ;Chavez M alas’

Director General
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