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El Programa de Atención Ciudadana del Municipio de Nopala de Villagrán, Hidalgo tiene como finalidad 

fortalecer la vinculación entre la administración Pública Municipal y la ciudadanía mediante la prestación 

de servicios eficientes, transparentes y con un enfoque humanista a las necesidades y solicitudes de la 

población. Este programa agrupa varias áreas administrativas que, en conjunto, contribuyen al 

fortalecimiento y mejora de los servicios públicos  

Las áreas que integran el programa son: secretaria general, Instituto Municipal para el Desarrollo de las 

Mujeres, Registro del Estado de lo familiar, Juez Conciliador, Coordinación de Archivos, Coordinación de 

delegados, Jurídico y la Unidad de Correspondencia. 

El Programa de Atención Ciudadana representa un componente esencial para garantizar la eficiencia y 

cercanía del gobierno municipal con la ciudadanía. 

El diagnóstico situacional permitirá conocer el estado actual del programa, identificar problemáticas 

comunes, establecer líneas de acción y diseñar estrategias que fortalezcan la atención ciudadana integral, 

con el fin de brindar un servicio más eficiente, transparente y cercano a la ciudadanía que permitirá avanzar 

hacia un gobierno más abierto. 

Asimismo, la rendición de cuentas es fundamental para recuperar la confianza en el gobierno municipal. 

Por ello se realiza una planeación, presupuestación y programación del egreso que se ejercerá durante en 

ejercicio fiscal; se le da seguimiento a las metas programadas y al gasto y se realizan reportes trimestrales 

que se envían a diversas instancias. 
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1.1 Identificación y estado actual del problema.  

Las áreas que integran el Programa de Atención Ciudadana enfrentan una serie de problemáticas 

estructurales y operativas que impactan en la eficiencia de los servicios públicos. Entre los principales 

problemas identificados se encuentran: 

● La falta de presupuesto con perspectiva de género 

●  Infraestructura inadecuada para la atención confidencial  

● Necesidad de fortalecer la transversalización de la igualdad.  

● Deficiencias en equipamiento tecnológico y conectividad con plataformas estatales, lo que retrasa 

trámites y genera molestias en la población.  

● Limitaciones de acceso a la justicia para adultos mayores y personas con discapacidad debido a 

barreras físicas y económicas. 

● Falta de espacio, digitalización y continuidad administrativa en la gestión documental. 

● Escasas capacitaciones constantes y actualizaciones al personal. 

En conjunto, estos factores reflejan la necesidad de consolidar una política municipal integral que fortalezca 

los procesos de atención ciudadana desde una visión transversal de derechos humanos, equidad, 

transparencia y modernización administrativa. Asimismo, deben presentar avances programáticos-

presupuestales para que la ciudadanía vea en qué se gasta el recurso público y qué resultados se están 

logrando. 

1.2. Evolución del problema. 

Las problemáticas detectadas se han mantenido debido a presupuestos limitados, rotación de personal y 

falta de planeación integral. A pesar de avances parciales como la incorporación de personal especializado, 

la evolución del problema sigue marcada por carencias en infraestructura, procesos digitales y seguimiento 

continuo, así como los escases de capacitaciones para el personal. No se cuenta con un sistema que muestre 

en tiempo real el avance físico y financiero del municipio. 

2.  EXPERIENCIAS DE ATENCIÓN.  
 

A partir del 2025 se han implementado acciones destacadas en cuanto a la atención que demanda la 

ciudadanía, gracias al esfuerzo y dedicación que cada área desempeñada. 

La secretaria general Impulsa la coordinación y eficacia administrativa que hacen posible un gobierno 

cercano y eficiente realizando actividades como Atención a más de 3000 personas en su mayoría con 

situaciones vulnerables, en las cuáles solicitan apoyos diversos. 

Realización de más de 461 constancias de residencia, identidad, laborales, dependencia económica, de no 

infraestructura, así como aproximadamente 12 trámites de cartilla de identificación del Servicio Militar 

Nacional (SMN) que se tramita entre los 18 y 40 años de edad. 

Con firme propósito y acciones concretas el Instituto Municipal para el Desarrollo de las Mujeres trabaja 

cada día por la igualdad, la justicia y el bienestar de la ciudadanía brindando: 
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Orientación jurídica y psicológica de 4 mujeres en promedio por mes. 

Atención jurídica y psicológica a más de 96 mujeres que fueron canalizadas a la Unidad Local de Atención 

ubicada en el Municipio de Huichapan. 

Participación de aproximadamente 157 mujeres en cursos de autoempleo, impartidos tanto por el ICATHI 
Huichapan. 
Alrededor de 11 mujeres concluyeron sus estudios de preparatoria. 

Un promedio de 98 mujeres recibió instrucción en ejercicios físicos para el cuidado de su salud, fomentando 

el bienestar integral y la prevención de enfermedades. 

En el área del Juez Conciliador de este municipio se toma la legalidad como principio sobre cualquier acción 

o actividad del poder público, garantizando un trato digno al ciudadano; y aplicando la normatividad vigente 

a los procesos de manera efectiva, previniendo y combatiendo en forma efectiva la corrupción; en este 

sentido se han llevado a cabo actividades garantizando el trato humano a los infractores con quienes trata 

el juez conciliador diariamente: 

DESCRIPCIÓN TOTAL OBJETIVO 

Actas informativas  189 Documentar los hechos narrados por los ciudadanos, quedando como antecedente.  

Constancia de hechos 44 Registrar y certificar eventos específicos para futuras referencias o acciones legales. 

Órdenes de protección 7 
Salvaguardar la integridad física, emocional y patrimonial de una mujer en situación de riesgo, 
especialmente en casos de violencia familiar o amenazas. 

Personas detenidas 30 Preservar el orden público, la paz social y sancionar las faltas administrativas. 

Pensiones  249 Se asegura el cumplimiento de obligaciones familiares, con la manutención de hijos. 

Audiencias 391 
Solución de conflictos entre ciudadanos de manera rápida, efectiva y sin necesidad de recurrir a un 
proceso judicial 

convenios 44 
Establecer acuerdos entre dos o más personas con el objetivo de crear compromisos, aceptar 
obligaciones, resolver el conflicto o disputa de manera pacífica y satisfactoria para todas las partes 
involucradas 

Actas de hechos 91 Documentar hechos, registrar a detalle un evento o situación específica 

Pagos  12 
Derivado de convenios o actas de hechos donde se comprometen y aceptan la deuda que conlleva una 
de las partes con la otra, teniendo y acordando tiempo específico para el pago de la misma. 

Asesorías  1,776 
Orientar a la ciudadanía para que conozca sus derechos, opciones legales y posibles soluciones a sus 
conflictos. 

 

Con eficiencia y atención humana, el Registro Civil fortalece la certeza jurídica y la identidad de la población 

mediante la prestación eficiente y transparente de sus servicios como: 

 

Asimismo, se realizan diversas actividades en apoyo a la ciudadanía: 
● Primer registro de matrimonio igualitario en nuestro municipio. 
● Celebración de 3 Matrimonios Colectivos. 
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● Se han emitido aproximadamente 4437 actas certificadas de acuerdo con la Bitácora de Folios del 
Registro civil. 

● Se han expedido un promedio de 3185 CURP. 
● Se contó con el servicio de unidades móviles del gobierno del Estado; con la finalidad de 

proporcionar diversos servicios como: 
 

SERVICIOS CANTIDAD 
Actas de nacimiento 30 

Actas de matrimonio 1 

Pagos de diversos servicios estatales 31 

Refrendos vehiculares  13 

Impresión de CURP 43 

Orientaciones 2 

Constancia de no derechohabiencia 10 

 
En el Archivo Municipal se resguarda, organiza y preserva la documentación institucional garantizando la 
transparencia y la memoria administrativa del municipio. 
En el 2025 se llevó a cabo el Registro Nacional de Archivo (RNA) del municipio en el Archivo General de la 
Nación (AGN), para formar parte del Sistema Nacional de Archivos. 
Se realizó la instalación del Grupo Interdisciplinario de Archivos, como parte de su compromiso con la 
transparencia, la rendición de cuentas y la preservación documental. 
Instalación del Sistema Institucional de Archivos, esto con la finalidad de seguir fortaleciendo los procesos 
de organización y resguardo de la documentación pública. 
Se atendieron más de25 solicitudes de información documental por parte de ciudadanos y distintas áreas 
del municipio. 
Se facilitó la consulta de documentos históricos y de concentración al personal de las diferentes áreas del 
gobierno municipal, así como a los regidores. 
 
El área de Coordinación de Delegados intermediario entre la comunidad y el municipio, coordina, 
representa, apoya y asesorará a las Delegaciones; mantiene una comunicación estrecha con los ciudadanos 
para acercar a la administración de manera más rápida. 
A través de este vínculo se han realizado diversas actividades como lo son: 
Atención a más de 60 solicitudes ingresadas por delegados de diferentes comunidades solicitando diversos 

apoyos. 

Se atendieron reportes de la ciudadanía para vincular con las diversas áreas, como obras públicas, servicios 

municipales, alumbrado público, protección civil y seguridad pública siendo estas áreas las más solicitadas. 

Se apoyó a más de 38 comunidades atendiendo solicitudes para sus fiestas patronales. 
Atención a 7 solicitudes para apoyos, con la finalidad de mejorar sus espacios públicos. 
Por el día 6 de enero, día de Reyes, se otorgaron presentes a más de 900 niños y 1070 niñas, de las 
comunidades del municipio. 
Entrega de material para mantenimiento de espacios públicos al 80% de las comunidades del municipio. 
Campaña de recolección de residuos en las principales calles de las 52 comunidades, los vecinos en conjunto 

con personal de la presidencia municipal. 

El área de jurídico existe en el ayuntamiento para brindar asesoría legal a las distintas dependencias 
municipales, emitir opiniones sobre asuntos administrativos y contenciosos, revisar la normativa local para 
asegurar que esté actualizada, así como representar al ayuntamiento en procesos judiciales y 
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administrativos, y responder a consultas ciudadanas en asuntos de competencia municipal; y elaborar 
normas municipales y defender de los intereses del ayuntamiento. 
A la fecha en materia jurídica se han realizado actividades como: 
La actualización del Reglamento Interior del Ayuntamiento, Actualización del Bando de Gobierno, Revisión 
de 36 contratos y convenios, Asesoría jurídica en 37 sesiones de Cabildo, Escrituración de 8 predios de 
diversas comunidades del municipio, Reuniones con delegados y comisarios para brindar asesorías jurídicas 
 
La gestión, administración, seguimiento, evaluación y transparencia en la Rendición de cuentas son pilares 
para el ejercicio ético del recurso municipal; las principales acciones realizadas para abonar a estos puntos 
fueron las siguientes: 
La Tesorería municipal a dado seguimiento y atención, a: 
• Pago de laudos, con resolución del tribunal pero que no fueron cubiertas a septiembre 2024 
• Adeudos a la Comisión Federal de Electricidad (CFE), lo que trajo como consecuencia que se contara la 

luz de los principales pozos de agua potable. 
• Adeudo de una multa de CONAGUA por haber perforado el pozo de la comunidad de Aragón sin 

autorización de la comisión. 
• Adeudo del pago de ISR del mes de agosto 2024 
 
Se muestra a continuación los ingresos y egresos del municipio; mismos que se tienen administrados de 
acuerdo con los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC), y que 
se han informado en tiempo y forma el movimiento de cada peso que ha ingresado a las arcas del 
municipio; tanto a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, a la Auditoría Superior del Estado de Hidalgo 
(ASEH), Auditoría Superior de la Federación (ASF) y demás instancias fiscalizadoras que nos requirieron 
información financiera y contable del erario público.  

 
RECAUDACIÓN 

INGRESOS 5 DE SEPTIEMBRE 2024 AL 31 DE JULIO 2025 

RECURSOS PROPIOS 

IMPUESTOS $4,362,396.02 

Impuesto Predial 

Urbano 498,490.32 

Rustico 3,646,103.52 

Ejidal - 

Impuesto sobre Traslación de Dominio 217,802.18 

DERECHOS $2,479,490.05 

Derechos por Servicios Públicos 

Derechos por Servicios y Uso de Rastro 114,503.00 

Derechos por Servicios y Uso de Panteones 40,024.40 

Derechos por Servicios de Limpias 5,800.00 

Derechos por Registro del estado Familiar 378,023.55 

Expedición de Constancias en General 160,064.33 

Lic. Diversas (Incluye de Funcionamiento, construcción y reparación de Casas) 1,341,833.88 

Derechos en Materia de Desarrollo Urbano y Ecología 4,898.00 

Realización de avalúos Catastrales 217,095.50 

Retención por Supervisión de Obras 1 % 217,247.39 

PRODUCTOS $716,266.25 

Cobro por Uso de Plazas y Pisos en Lugares Públicos 259,489.84 

Renta de Bienes Muebles e Inmuebles propiedad del Municipio (Auditorio y Baños públicos) 84,030.40 

DIF Municipal (Asistencia Social, Desayunos fríos y Calientes y CAIC) 372,746.01 

APROVECHAMIENTOS $910,995.42 

Multas Impuestas a los Infractores de los Reglamentos Administrativos 92,805.63 

Rendimientos bancarios 26,584.73 



 
 

          Diagnóstico Situacional del Programa 1. Atención Ciudadana 
 

 

Página 8 de 24 
 

SALDO ADMINISTRACION ANTERIOR (Recursos Propios) 91,605.06 

TOTAL DE RECURSOS PROPIOS $8,469,147.74 

 

PARTICIPACIONES 

Ramo 28  

FGP (Fondo General de Participaciones) 37,275,236.86 

FFM (Fondo de Fomento Municipal 14,797,639.74 

ISAN (Impuesto sobre automóviles Nuevos) 2,660,754.19 

CISAN (compensación Sobre automóviles Nuevos) 63,867.20 

IEPS (Tabaco, Labrado, Bebidas alcohólicas y Refresco) 641,114.12 

IVFGD (Incentivos a la Venta Final de Gasolina y Diesel) 824,811.85 

FOFIR (Fondo de Fiscalización y Recaudación) 1,954,848.44 

FOCOM (Fondo de compensación) 422,196.68 

APORTACIONES 

Ramo 33  

FISM (Fondo para la Infraestructura Social Municipal 20,933,384.65 

FORTAMUN (Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal) 15,209,942.71 

INGRESOS EXTRAORDINARIOS  

ISR Participable 4,968,742.96 

CONAFOR 2025 297,000.00 

ISR-EBI (enajenación de bienes inmuebles) 180,316.77 

FEIEF (Fondo de estabilización de los ingresos de las Entidades federativas) 46,070.67 

PROABIM-2024 91,789.87 

FONDO EMERGENTE DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA 2025 214,814.33 

TOTAL DE OTROS INGRESOS $100,582,531.04 

GRAN TOTAL DE INGRESOS RECIBIDOS $109,051,678.78 
Fuente: Tesorería Municipal 

 

Para atender las necesidades de la población, a través de los programas presupuestarios que dan 
cumplimiento a los objetivos de nuestro Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027; se muestra en la siguiente 
tabla, cómo se ha ejercido el recurso que ingresó. 

Se muestra por capítulo del gasto como lo marca la CONAC; donde podemos ver que al periodo mencionado 
se tiene un presupuesto ejercido de $90,597,779.40 (noventa millones quinientos noventa y siete mil 
setecientos setenta y nueve pesos 40/100 M.N.); de los cuales el 50% se ejercieron en el segundo semestre 
de 2024. 

EGRESOS 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Tesorería Municipal 

 

Al iniciar esta administración, recibimos 55 unidades dentro del parque vehicular, las cuales se encontraban 

en alto deterioro por falta de mantenimiento, siendo un 20% de ellos aptos para dar atención a la 

ciudadanía, transcurrido 6 meses de tomar la administración se había dado mantenimiento correctivo al 

83.70% de los vehículos y maquinaria dentro del ayuntamiento (suspensiones, reparación de motor, 

afinaciones, cambio de llantas, etc.) con una inversión aproximada de $400,000.00 (cuatrocientos mil 

pesos 00/100 M.N.); por lo que se cuenta actualmente con 61 unidades para la prestación de servicios 

dentro de la administración pública 2024-2024. 

EGRESOS 5 DE SEPTIEMBRE 2024 AL 31 DE JULIO 2025 

Servicios Personales $28,370,263.01 

Materiales y Suministros $8,770,354.83 

Servicios Generales $10,163,725.96 

Transferencias $15,614,836.17 

Bienes Muebles e Inmuebles $3,380,153.04 

Inversión Pública $24,298,446.39 

GRAN TOTAL DE EGRESOS $90,597,779.40 
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A la fecha se han adquirido 6 vehículos, donde 2 fungirán como patrullas para reforzar la seguridad de la 

población, y los 4 restantes servirán para mejorar las condiciones de trabajo apoyando en los traslados de 

ciudadanos y personal administrativo. 

Asimismo, el gobierno del Estado de Hidalgo dotó al municipio con una patrulla para reforzar la vigilancia 

de las comunidades. 

PADRÓN DE PARTQUE VEHICULAR MUNICIPAL 

No. MARCA TIPO MODELO PLACAS NUM. SERIE COLOR RESGUARDO 

1 CHEVROLET SILVERADO 2018 HPJ-056-C 3GCPC9EC1J607003 NEGRO PRESIDENCIA 

2 MAZDA MAZDA CX9 2014 HKU-557-D JM3TB2DA0E0427234 BLANCO PRESIDENCIA 

3 CHEVROLET BEAT 2018 HKU-565-D MA6CA5CD0JTO43498 GRIS DIF 

4 CHEVROLET BEAT 2018 HMW-240-C MA6CA5CD9JT043497 GRIS TESO/NS 

5 CHEVROLET AVEO 2015 HKU-541-D 3G1TA5AF2FL217967 ROJO NO SIRVE 

6 CHEVROLET AVEO 2014 HKU-551-D 3G17A5AF5EL145175 GRIS PARQUE 

7 CHEVROLET AVEO 2013 HKU-532-D 3G1TA5AF5DL125071 ROJO NO SIRVE 

8 CHEVROLET AVEO 2013 HKU-543-D 3G1TA5AF9DL138910 ROJO NO SIRVE 

9 CHEVROLET EXPRES VAN 2012 MXP66-60 1GNSG9F49C1129198 GRIS DIF 

10 CHEVROLET PICK-UP 2005 H-5770-G 3GBEL14X15M103950 BLANCO SPM 

11 CHEVROLET PICK-UP 2011 HN-9022-E 3GCNC9CX3BG182429 BLANCO OBRAS/NS 

12 CHEVROLET PICK-UP 2013 HT-5783-G 3GCNC9CX1DG219819 BLANCO OBRAS 

13 NISSAN VERSA/P VIOLETA 2019 HKU-536-D 3N1CN7AD3KK442939 BLANCO SP 

14 NISSAN TIIDA 2016 HKU-545-D 3N1BC1AD0GK218761 ARENA NO SIRVE 

15 NISSAN TIIDA 2016 HKU-539-D 3N1BC1AD4GK218424 ARENA DIF 

16 NISSAN TSURU 2013 HKU-535-D 3N1EB31SXBK306786 GRIS  

17 NISSAN TSURU 2013 HKU-547-D 3N1EB31S2DK306703 GRIS  

18 NISSAN CAJA SECA 2016 HS-0733-G 3N6AD35C4GK839775 BLANCO DIF 

19 FORD PICK-UP LOBO 2007 S24-AAY 1FTRX12W77KB39812 ROJO SPM 

20 FORD PICK-UP 350 2000 HT-5753-G 1FTNX21F6YEC21780 VERDE SPM 

21 FORD CANASTILLA 450/ GRUA 2008 HT-5769-G 3FEKF36L68MA07724 BLANCO SPM 

22 TOYOTA HIACE (COMBI) 2013 HPA-680-A JTFSX23P9D6133911 BLANCO DIF 

23 TOYOTA HILLUX PICK UP 2014 HT-5767-G MR0EX32G5E0258231 BLANCO OBRAS 

24 HINO 300 RECOLECTOR 2012 HT-5573-G JHHUCP0HXCK001220 BLANCO SPM 

25 HINO 500 RECOLECTOR 2014 HT-5768-G 3HJFC6JG5ESS12372 BLANCO SPM 

26 DODGE RAM AMBULANCIA 2014 1215 3C6TRVCGXEE114019 BLANCO PC 

27 FORD AMBULANCIA 2009 364 1FTNE14W89DA20899 BLANCO PC 

28 FORD AMBULANCIA 2006 AM-517-KU 1FDSS34P26HA93315 BLANCO PC/ NO SIRVE 

29 FORD AMBULANCIA 2002 HK-3604-F 1FTRE14252HB18740  PC 

30 JAC PICK-UP PATRU 2019  3GA5D1542KM002630 AZUL SP 

31 NISSAN PATRULLA 2017 HG-504A-2 3N6AD33AXJK831334 AZUL SP 

32 NISSAN TIIDA 2016 HG-067A-8 3N1BC1AD0GK219490 AZUL SP 

33 TOYOTA HILLUX PICK UP 2015 HG-066A-8 MR0X32G4F0264085 AZUL SP 

34 MERCEDEZ BE CAMION 1997 HS-7650-E 3AM68523650037968 BLANCO OBRAS 
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35 VOLVO CAMION 1997  4V29DBJH2VM883401 ROJO OBRAS 

36 FAMSA INTER CAMION 1980 SF-25-75 DF257KMEB01762 BLANCO OBRAS 

37 KENWORTH CAMION 1992  34974397 ROJO OBRAS 

38 FREIGHTLINER CAMION 1995 LB-79594 5028221B2 VERDE OBRAS 

39 VIVROCOMPACTADOR MAQUINA   8PHS1113 AMARILLO OBRAS 

40 CATERPILLAR MOTOCONFORMADORA 120  14K1650 AMARILLO OBRAS 

41 CATERPILLAR MOTONIVELADORA 140G  72V11437 AMARILLO OBRAS 

42 CATERPILLAR RETROEXCAVADORA 416C  4ZN08170 AMARILLO OBRAS 

43 CATERPILLAR RETROEXCAVADORA 416E  CAT0416EJLMS01490 AMARILLO OBRAS 

44 CASE RETROEXCAVADORA 
580 

SUPER N 
 JJGN58SNKCC564467 AMARILLO OBRAS 

45 CATERPILLAR EXCAVADORA 320LB   AMARILLO OBRAS 

46 CHEVROLET AVEO/PATRULLA 2010  3G1TA5A63AL113125 AZUL SP 

47 FORD RANGER PICK-UP 003 2012 UE-60-524 8AFER5ADXC6005338 BLANCO/ROJO PC 

48 NISSAN FRONTIER NP300 2018 HT-5761-G 3N6AD33A0JK812145 AZUL SP 

49 JEEP LYBERTI LIMITED 2008  1J8GP58K58W222516 BLANCO OBRAS 

50 FORD PICK-UP LOBO  NFX-30-10  GRIS OBRAS 

51 INTERNATIONAL RECOLECTOR 2024   BLANCO SPM 

52 FORD TRANSIT/AMBULANCIA 01 2024   BLANCO PC 

53 NISSAN MARCH 2024 HPN-273-D 3N1CK3CE5RL204764 BLANCO DIF 

54 NISSAN VERSA 2024 HPN-279-D 3N1CN8AE8RL877479 BLANCO DIF 

55 NISSAN VERSA 2025 HGR-413-E 3NCN8AE3SK612490 BLANCO SECRETARIA 

56 NISSAN VERSA 2025 HGR-411-E 3N1CN8AESK61141 BLANCO SECRETARIA 

57 NISSAN VERSA 2025 HGR-407-E 3N1CN8AE0SK612706 BLANCO TESORERIA 

58 NISSAN FRONTIER PICK-UP 2025 HM-8170-H  BLANCO PRESIDENCIA 

59 NISSAN NP300 PICK-UP 2023 2 3N6AD33A4PK887469 AZUL SP 

60 NISSAN PICK-UP 2024  3N6AD331RK83443 AZUL SP 

61 NISSAN PICK-UP 2024  3N6AD33A8RK825298 AZUL SP 

62 NISSAN FRONTIER PICK-UP 2024 HG-557A-5 3N6AD33A0RK857761 BLANCO SP 

 

También se realizó: 

✔ Entrega del informe de la cuenta pública 2024. 

✔ En la entrega trimestral de información financiera, contable y de desempeño a la Auditoría Superior del 
Estado (ASEH), se tiene una entrega del 100% del tercer trimestre 2024 al segundo trimestre de 2025. 

✔ Se atienden observaciones de la Auditaría Superior de la Federación, en seguimiento a la cuenta 
pública 2024. 

✔ En cuanto a las finanzas del municipio; en la tabla siguiente, se puede observar el ingreso monetario 
que la administración municipal ha tenido del mes de septiembre 2024 al mes de julio 2025; de subsidios 
del gobierno estatal y federal, así como de los pagos de servicios públicos, destacando que el 81% del 
ingreso se recaudó en el primer semestre de 2025. 

 



 
 

          Diagnóstico Situacional del Programa 1. Atención Ciudadana 
 

 

Página 11 de 24 
 

La transparencia es uno de los pilares de una administración eficiente y eficaz; por ello en esta 
administración es imperativo realizar todas las acciones municipales de forma clara y transparente. 
 

✔ En esta administración se dio cabal cumplimiento a los rezagos que se tenía al recibir el área de 
transparencia, se le dio contestación a 58 solicitudes de información que se tenían sin dar contestación 
desde año 2023; por lo que se realizaron los14 informes mensuales para la validación del ITAIH, por lo 
que se tuvo una calificación de 10; recibiendo el reconocimiento del ITAIH. 

✔ Se atendió la verificación del cuarto trimestre del 2023, la cual se llevó a cabo el 27 de marzo del 2025 
y se obtuvo el estatus de cumplimiento. 

✔ Se instaló el Comité de Trasparencia con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a la información 
pública y la protección de datos personales a nivel municipal. Este comité supervisa, coordina y ejecuta 
acciones para asegurar la transparencia en la gestión pública municipal y el cumplimiento de las leyes 
relacionadas con la información pública.  

✔ En atención al artículo 22 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Hidalgo, y a los artículos 69 y 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
gubernamental, se ha realizado en tiempo y forma la carga de información pública en el portal del 
SIPOT en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio, hasta el 31 de julio de 2025, correspondiente al 
2do. Trimestre de 2025. 

✔ Se atendió oportunamente un total de 8 solicitudes de información, lo que corresponde el 100% de las 
solicitudes contestadas; las cuales fueron recibidas mediante la Plataforma de transparencia y accesos 
a la información pública. 

 
En cuanto a la Planeación Municipal; cumplimiento con lo establecido en la Constitución Política del Estado 
de Hidalgo, la Ley de Planeación y Prospectiva, y la Ley Orgánica Municipal del Estado de Hidalgo, se elaboró 
el Plan Municipal de Desarrollo de Nopala de Villagrán 2024-2027; instaurando la Gestión para Resultados 
(GpR) como modelo de cultura organizacional, directiva y de desempeño institucional; utilizando la 
Metodología del Marco Lógico (MML), como herramienta para el proceso de diseño, ejecución, monitoreo 
y evaluación de programas y proyectos que se propone realizar durante el gobierno 2024-2027.  
 
En este plan se plasman las necesidades de los ciudadanos Nopaltecas, las cuales fueron detectadas por 
medio de un proceso de planeación participativa a través del Comité de Planeación para el Desarrollo 
Municipal (COPLADEM), instalado en el mes de octubre de 2024; del Censo de Proyectos de Infraestructura 
y Consulta para los Planes Municipales de Desarrollo Región 11 Huichapan; y de las necesidades recabadas 
por los miembros del Ayuntamiento en los recorridos de las 52 localidades que conforman el municipio, así 
como del apoyo de las diversas áreas de esta administración municipal. 
 
Como parte del seguimiento a los objetivos del Plan Municipal, se realizaron entregas trimestrales de 
información a la Auditoría Superior del Estado (ASEH), desde el tercer trimestre 2024 al segundo trimestre 
de 2025; sin embargo, cabe mencionar que se arrastra una calificación del 28.5% en materia de desempeño 
municipal, según la Guía para la integración y rendición de los informes de gestión financiera y cuenta 
pública para el ejercicio fiscal 2025 de los municipios del estado de Hidalgo y sus organismos 
descentralizados; y por consecuencia en el Índice general de avance en la implementación del PbR-SED 
2024 en los municipios del estado de Hidalgo, evaluado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, ya 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio
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que desde el trimestre enero-marzo 2024 no se entregó información completa de los documentos 
solicitados.  
Asimismo, el estado realiza la evaluación de las actividades de algunas de las áreas del municipio a través 
de la Guía Consultiva de Desempeño Municipal, principalmente en temas de Organización, Hacienda, 
Gestión del territorio, Servicios públicos, Medio ambiente, Desarrollo social, Desarrollo económico y 
Gobierno abierto; en donde se puede ver que se tienen algunos avances, derivados de las actividades que 
se llevaron a cabo en el periodo que se informa: 

 
AVANCES EN INDICADORES DE DESEMPEÑO 

PRIMER AÑO DE GOBIERNO2024 
 

 
 
 

  
 

                             Fuente: Dirección de Planeación 
 

 

 
 
 

 
 

Como parte de la rendición de cuentas, con la que está comprometida esta administración; se realizó el 
presente informe de gobierno; donde se presentan los principales logros en beneficio de la comunidad 
Nopalteca, además de que se reafirma el compromiso de elevar los índices e indicadores mencionados; 
desde el primer día de gobierno, se ha trabajado para entregar en tiempo y forma la información que nos 
permita dar cumplimiento a la normatividad en materia de desempeño. 
 
La Contraloría Municipal es el área encargada de analizar y revisar las funciones de la Administración, 
trabajando para hacer cumplir los deberes y responsabilidades de los servidores públicos, fiscalizando y 
verificando la correcta aplicación del gasto en un marco de legalidad, con el objeto de garantizar una 
Administración Pública Municipal eficiente, transparente y ajustada a las normas establecidas, supervisar 
el seguimiento y respuesta de las recomendaciones de la Auditoría Superior de la Federación, la Auditoría 
Superior del Estado de Hidalgo y de la Secretaría de la Contraloría del Gobierno del Estado. Asimismo, vigilar 
y evaluar el desempeño de las distintas áreas de la administración municipal, para promover la 
productividad, eficiencia y eficacia, a través de la implantación de sistemas de control interno. Vigilar de 
igual forma, en su ámbito, el cumplimiento de la Ley General de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo. 
Para ello realiza actividades como las siguientes: 
 

✔ Con el fin de cumplir con el artículo 33 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en el 
cuarto trimestre de 2024, 97 servidores públicos presentaron su declaración por inicio de encargo, 63 
declaraciones por conclusión de encargo; asimismo en el mes de mayo se realizaron 195 declaraciones 
de modificación, de una plantilla laboral de 227 empleados. 

✔ Derivado de la entrega – recepción por cambio de ayuntamiento; a través de la autoridad investigadora 
se informaron 57 procedimientos de presunta responsabilidad, de los cuales 20 se concluyeron por falta 
de elementos, y 37 están en etapa de investigación, a la fecha se han iniciado 9 procedimientos de 
presunta responsabilidad administrativa. 

✔ Se elaboró el plan anual de Auditorías 2025. 

INDICADORES  
2021 

INDICADORES  
2022 

INDICADORES 
 2023 

INDICADORES 
 2024 

ESTATUS 

27 44 27 31 ÓPTIMO 

37 22 1 22 EN PROCESO 

51 49 87 62 REZAGO 

115 115 115 115 TOTAL 
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✔ Se elaboró el Programa Anual de Evaluación 2025, para evaluar los programas presupuestarios de la 
presente administración. 

✔ Se creó el Comité de Contraloría Social. 

✔ En coordinación con la Secretaría de Obra Pública, se realizó la supervisión de 24 obras, realizadas con 
recursos 2024. 

 

3. ANÁLISIS DE LAS POBLACIONES 
 

3.1. Identificación y caracterización de la población potencial.  

La población potencial está compuesta por los 16,948 habitantes del municipio, incluyendo mujeres, 

hombres, personas adultas mayores y con discapacidad, quienes en algún momento requieren servicios de 

registro, justicia, asesoría o gestión documental. 

En cuanto a rendición de cuentas, la población potencial son todas las personas que tengan interés en las 

finanzas del municipio. 

3.2. Identificación y caracterización de la población objetivo.   

La población objetivo incluye a las personas atendidas directamente por las áreas que conforman el 

programa, en especial aquellas en situación de vulnerabilidad o que viven en comunidades rurales alejadas 

de la cabecera municipal. Con focalización a mayores de edad, quienes asisten a realizar trámites con mayor 

frecuencia ya que se pide identificación oficial con fotografía para la mayoría de los trámites oficiales. 

3.3. Cuantificación de la población objetivo.  

Por lo que la atención brindada se focaliza en la población de 18 a más años, ya que son quienes realizan 

trámites en las áreas de la presidencia municipal. Por lo tanto, la población objetivo será un aproximado de 

12,028 personas mayores de 18 años, lo que representa cerca del 71% de la población total, según el Censo 

de Población y Vivienda 2020 del INEGI. Esta población adulta mayor de edad se componía de 6,290 mujeres 

(52.3%) y 5,738 hombres (47.7%), según el último Censo de Población y Vivienda.  

En cuanto a rendición de cuentas, la población objetivo son los 16948 habitantes del municipio; a quienes 

se les informará cómo se gasta el ingreso del municipio. 

3.4. Frecuencia de actualización de la población potencial y objetivo.  

La actualización de datos se realizará anualmente con base en los registros administrativos y reportes de 

cada área. 

 

 

 



 
 

          Diagnóstico Situacional del Programa 1. Atención Ciudadana 
 

 

Página 14 de 24 
 

4. ÁRBOL DE PROBLEMA ATENCIÓN CIUDADANA 

 

 

  

 

 

 
 

 
 

  

 

 

Incremento en los retrasos 

en trámites y servicios, 

reduciendo la capacidad 

institucional de atención. 

Insatisfacción 

ciudadana por la baja 

calidad de atención. 

Desconfianza de la 

ciudadanía hacia el 

gobierno municipal. 

Información poco 

clara sobre el uso de 

los recursos Públicos. 

Insuficientes recursos e 

infraestructura.  

Procesos 

administrativos 

ineficientes. 

Falta de 

digitalización y de 

sistemas 

tecnológicos. 

Escasa capacitación del 

personal y débil 

coordinación 

institucional. 

Reducida cobertura en la 

atención ciudadana y rendición 

de cuentas del gasto público. 

Falta de transparencia 

y desconocimiento de 

la normatividad 

aplicable. 
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5. ÁRBOL DE OBJETIVOS ATENCIÓN CIUDADANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

  

 
 

Reducción de tiempos en 

trámites y servicios. 
Mayor satisfacción 

ciudadana. 

Incremento en la 

confianza ciudadana 

hacia el gobierno 

municipal. 

Información clara, 

oportuna y accesible 

sobre el uso de los 

recursos públicos. 

Recursos e 

infraestructura 

suficientes. 

Procesos 

administrativos 

eficientes 

Transformación 

digital y sistemas 

tecnológicos. 

Capacitación constante 

para el personal y 

establecer canales de 

comunicación efectivos  

Gestión Pública eficiente en 

la atención ciudadana y 

transparencia proactiva del 

gasto publico 

Transparencia 

proactiva y 

cumplimiento 

normativo. 
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6. ANALISIS DE ALTERNATIVAS ATENCIÓN CIUDADANA 
Matriz de alternativas 

CRITERIOS DE VALORACIÓN 

Ampliar y mejorar la 
infraestructura física de los 

módulos de atención, 
asegurando el equipamiento 

necesario. 

Implementar la 
digitalización de 

trámites y 
simplificar 
procesos. 

Capacitación constante 
para el personal y 

mejorar la 
comunicación entre 

áreas. 

Garantizar el acceso a 
la información y 

cumplir con las leyes 
vigentes. 

NIVEL DE 
INCIDENCIA 

Mayor efecto esperado en el cumplimiento del 
objetivo central 

2 3 2 2 

Mayor aceptación de la alternativa por parte de la 
población afectada 

3 3 2 2 

FACTIBILIDAD 

Menor costo de implementación 1 1 3 2 

Mayor financiamiento disponible 2 2 3 2 

Menor tiempo para obtener resultados 1 2 3 2 

Mayor capacidad técnica 2 1 3 3 

MARCO 
INSTITUCIONAL 

Se encuentra en el marco de las atribuciones de la 
dependencia o entidad que implementa el Pp 

3 3 3 3 

Mayor contribución a los objetivos de la dependencia 
o entidad y de la Planeación Nacional del Desarrollo 

2 3 2 3 

CONTEXTO DE 
IMPLEMENTACIÓN 

Entorno político favorable 3 3 2 3 

Mejor percepción social 3 3 2 3 

Menor impacto ambiental 2 3 3 3 

Mayor pertinencia cultural y territorial 2 2 2 2 

OTRO Otros criterios aplicables     

TOTAL 26 29 30 30 
 

Los objetivos del Programa se justifican en la necesidad de garantizar servicios públicos de calidad, 

equitativos y accesibles. Se busca fortalecer la gestión institucional, promover la igualdad de género, 

modernizar los sistemas administrativos y consolidar una cultura de derechos humanos en la 

administración pública municipal. 

La intervención es institucional y comunitaria, con un enfoque de derechos humanos, perspectiva de 

género y modernización administrativa. Busca optimizar los procesos internos, acercar servicios a la 

población y garantizar la atención oportuna en todo el municipio. 

7. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO PP  
 

SITUACIONES NEGATIVAS DERIVADAS DEL ÁRBOL DEL 
PROBLEMA 

SOLUCIÓN ÓPTIMA DERIVADA DEL ÁRBOL DE OBJETIVOS 

Efectos Fines 

Incremento en los retrasos en trámites y servicios, reduciendo 

la capacidad institucional de atención. 

Insatisfacción ciudadana por la abaja calidad de atención. 
 

Desconfianza de la ciudadanía hacia el gobierno municipal. 

Información poco clara sobre el uso de los recursos Públicos 

Reducción de tiempos en trámites y servicios. 
 

Mayor satisfacción ciudadana. 
 

Incremento en la confianza ciudadana hacia el gobierno 
municipal. 

 
Información clara, oportuna y accesible sobre el uso de los 

recursos públicos. 
 

Problema central Objetivo central 

Reducida cobertura en la atención ciudadana, y una mínima 
rendición de cuentas del gasto público. 

Gestión Pública eficiente en la atención ciudadana y 
transparencia proactiva del gasto publico 

Causas Medios 

Insuficientes recursos e infraestructura. 

Procesos administrativos ineficientes. 
 

Recursos e infraestructura suficientes. 
 

Procesos administrativos eficientes. 
 

Transformación digital y sistemas tecnológicos. 
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SITUACIONES NEGATIVAS DERIVADAS DEL ÁRBOL DEL 
PROBLEMA 

SOLUCIÓN ÓPTIMA DERIVADA DEL ÁRBOL DE OBJETIVOS 

Falta de digitalización y de sistemas tecnológicos. 

Escasa capacitación del personal y débil coordinación 

institucional. 

Falta de transparencia y desconocimiento de la normatividad 

aplicable. 

 
Capacitación constante para el personal y establecer canales de 

comunicación efectivos. 
 

Transparencia proactiva y cumplimiento normativo. 
 
 

8. VINCULACIÓN CON LA PLANEACIÓN NACIONAL DE DESARROLLO 

PRESUPUESTO 2026 
MUNICIPIO DE NOPALA DE VILLAGRÁN, HGO. 

PROYECTO: P.1. TRANSPARENCIA Y GESTIÓN PARA RESULTADOS 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  
P.P. 1.1 ATENCIÓN CIUDADANA 
P.P.  1.2 RENDICIÓN DE CUENTAS 

ALINEACIÓN: 

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:  1. POLÍTICA Y GOBIERNO 

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO:  1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO:  

1.1 PROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANÍA NOPALTECA, 
GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS. 

1.2 INSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS, COMO OBLIGACIÓN PARA QUE LA 
CIUDADANÍA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACIÓN DEL GOBIERNO DE NOPALA. 

1.3 PROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCIÓN O ACTIVIDAD DEL PODER 
PÚBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO. 

1.4 BRINDAR CAPACITACIÓN CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS. 

1.5 EFICIENTAR LOS TRÁMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE 
SIENTA APOYADO EN LA REDUCCIÓN DE BUROCRACIA.   

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GÉNERO, 16.  PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS 

9. DISEÑO OPERATIVO 

 

a) Modalidad Presupuestaria 

 

 

  

 

 

b) Unidades Responsables 

Nombre Unidad Responsable 
Unidad 

Responsable 

Secretaría General Municipal D100 

Parque Vehicular Y Maquinaria E204 

Recursos Humanos D105 

Coordinación De Delegados D203 

Órgano Interno De Control C100 
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Innovación Tecnológica E201 

Compras Y Adquisiciones E203 

Tesorería Municipal E100 

Planeación D103 

Catastro Municipal E202 

Asesor Jurídico D106 

Juez Conciliador Municipal D205 

Coordinación De Archivos D206 

Registro Del Estado Familiar D204 

Comunicación Social B203 

Transparencia Y Acceso A La Información Pública C201 
 

c) Bienes y Servicios 

NOMBRE UNIDAD 
RESPONSABLE 

BIEN/SERVICIO 

Secretaría General Municipal 
● Elaboración de constancias de identidad. 
● Certificaciones y trámites administrativos legales. 

Parque Vehicular Y Maquinaria ● Mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos oficiales y maquinaria pesada. 

Recursos Humanos 

● Gestión de capacitaciones  
● Reclutamiento, selección e inducción de personal. 
● Atención y servicio al personal. 
● Mediación y clima organizacional. 
● Cálculo de nómina 

Coordinación De Delegados 
●  Gestión de apoyos comunitarios. 
●  Enlace con autoridades auxiliares (delegados) 

Órgano Interno De Control ● Recepción de quejas, denuncias y auditorías de desempeño institucional. 

Innovación Tecnológica 
● Plataforma Tecnológica: Desarrollo e implementación del portal web y la aplicación móvil 

"Nopala Digital" para pagos, citas y quejas. 
● Mantenimiento preventivo/correctivo de equipos tecnológicos del municipio 

Compras Y Adquisiciones 
● Suministro de material de oficina, mobiliario y contratación de servicios. 

Tesorería Municipal 
●   Administración de la Hacienda pública. 
●   Recaudación de ingresos municipales 
●    Gestión eficiente del ciclo financiero y presupuestal- 

Planeación 

●    Coordinación de estrategia del desarrollo municipal. 
●    Monitoreo de indicadores de desempeño. 
●   Integración, seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo Municipal y sus Programas 

Operativos Anuales. 

Catastro Municipal 

●   Cedulas catastrales. 
●   Deslindes. 
●   Actualización de cartografía del territorio. 
●   Certificación de medidas, colindancias y valores técnicos. 

Asesor Jurídico 
●    Asesoría jurídica del Ayuntamiento. 
●   Dictámenes legales. 

Juez Conciliador Municipal 
●   Resolución de controversias comunitarias. 
●   Calificación de faltas administrativas. 
●    Expedición de convenios entre particulares 

Coordinación De Archivos 
● Organización y control del acervo documental. 

● Elaboración y aplicación de instrumentos de control archivístico. 

● Digitalización parcial del Archivo Histórico. 

● Atención de solicitudes internas y externas. 



 
 

          Diagnóstico Situacional del Programa 1. Atención Ciudadana 
 

 

Página 19 de 24 
 

 

Registro Del Estado Familiar 

●    Expedición de actas de nacimiento. 
●    Expedición de actas de matrimonio. 
●    Expedición de actas de defunción. 
●    Reconocimiento de hijos. 
●    Campaña de Correcciones Administrativas. 
●     Registro de Nacimiento Extemporáneo 

Comunicación Social 
●   Difusión de programas gubernamentales. 
●   Manejo de redes sociales oficiales. 

Transparencia Y Acceso A La 

Información Pública 

●   Carga de información oficial del municipio en plataforma PNT. 
●    Respuesta a solicitudes de información a través del portal de Transparencia y acceso a la 

Información Pública. 
 

El padrón de beneficiarios integrará la información de todas las áreas, asegurando transparencia y 

protección de datos personales. Se actualizará anualmente conforme al número de atenciones registradas 

y la población beneficiada. 

d) Cobertura  

NOMBRE UNIDAD 
RESPONSABLE 

ATENCIÓN A SEPTIEMBRE 2025 

Secretaría General 
Municipal 

● Atención a solicitudes, atendiendo a más de 3000 personas. 
● Se emitieron 461 constancias de residencia, identidad, laborales, dependencia económica, de no 

infraestructura. 
● Se emitieron 23 cartillas militares en el período de septiembre 2024 a junio de 2025. 

Parque Vehicular Y 
Maquinaria 

● Se dio mantenimiento correctivo al 83.70% de los vehículos y maquinaria dentro del ayuntamiento 
(suspensiones, reparación de motor, afinaciones, cambio de llantas, etc. 

Recursos Humanos 

● Para atender otras obligaciones administrativas, se crearon la Oficialía Mayor, las áreas de Innovación 
Tecnológica, Compras y Adquisiciones, Mantenimiento y Alumbrado Público, Autoridad Resolutora y la 
Dirección de Planeación. 

● 82 beneficiarios en “Capacitación primeros auxilios, formación de brigadas, evaluación de inmuebles y 
combate de incendios. 

● 14 beneficiarios Curso “el municipio y sus obligaciones en transparencia” 
● 45 beneficiarios “Capacitación para la implementación de Presupuesto Basado en Resultados y la 

Metodología del Marco Lógico.” 
● 45 beneficiarios en curso “Botiquín de Primeros auxilios” 
● 15 beneficiarios en “capacitación para la atención a clientes con duración de 20 horas.” 
● Se recibieron certificados en el estándar de competencias de las áreas de: Tesorería Municipal, Oficialía del 

Registro del Estado Familiar, Órgano Interno de Control, Instancia Municipal para el Desarrollo de las 
Mujeres, Secretaria General Municipal, Secretaría de Obras Públicas y Planeación Municipal. 

Coordinación De 
Delegados 

● Se atendieron 60 solicitudes ingresadas por delegados. 
● Se apoyó a 38 comunidades para sus fiestas patronales. 
● Se han apoyado a 80% de las comunidades del municipio, en atención 
● de solicitudes para apoyos y entrega de material para mantenimiento de sus espacios públicos. 
● Se han realizado faenas en 47 comunidades. 
● El día 6 de enero, día de Reyes, se les dio un presente a 900 niños y 1070 niñas. 
● Se entregaron juguetes a 500 niños y 700 niñas en las escuelas, en coordinación con delegados, regidores y 

maestros. 
● Serenata a las Madres del municipio en conmemoración del 10 de mayo. 
● Campaña de recolección de residuos en las principales calles de las 52 comunidades. 
● Se llevó a cabo el bacheo de la carretera San Sebastián Tenochtitlan - Jaguey, La Presa - Loma Colorada, San 

Lorenzo – El Fresno, Dañu – Polotitlán y Dañu – Puerto Dañu. 
● Recorridos por las 52 comunidades 
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Órgano Interno De 
Control 

● 97 servidores públicos presentaron su declaración por inicio de encargo, 63 declaraciones por conclusión de 
encargo; asimismo en el mes de mayo se realizaron 195 declaraciones de modificación. 

● Derivado de la entrega – recepción por cambio de ayuntamiento; a través de la autoridad investigadora se 
informaron 57 procedimientos de presunta responsabilidad, de los cuales 20 se concluyeron por falta de 
elementos, y 37 están en etapa de investigación, a la fecha se han iniciado 9 procedimientos de presunta 
responsabilidad administrativa. 

● Se elaboró el plan anual de Auditorías 2025. 
● Se elaboró el Programa Anual de Evaluación 2025, para evaluar los programas presupuestarios de la presente 

administración. 
● Se creó el Comité de Contraloría Social. 
● En coordinación con la Secretaría de Obra Pública, se realizó la supervisión de 24 obras, realizadas con 

recursos 2024 

Innovación 
Tecnológica 

● Carga de información de rendición de cuentas, en el portal de Transparencia gubernamental de la página del 
municipio. 

● Se publicaron en la página del municipio, acuerdos tomados en las sesiones de Cabildo. 
● Se publican diversos comunicados de las diversas áreas. Se realizó la reparación de 68 equipos de cómputo. 
● Se realizaron 682 Instalaciones de software y solución de problemáticas en equipos. 
● Se realizaron 279 limpiezas y mantenimientos de impresoras. 
● Se entregaron 56 correos institucionales con su respectiva capacitación. 
● Se inició el desarrollo de la página del Municipio. 
● Se realizaron 9 dictámenes para baja de componentes tecnológicos obsoletos. 

Tesorería Municipal 

● Se realizaron los pagos correspondientes conforme a Ley, estos fueron: 
● Pago de laudos, con resolución del tribunal pero que no fueron cubiertas por la administración anterior. 
● Adeudos a la Comisión Federal de Electricidad (CFE), lo que trajo como consecuencia que se cortara la luz de 

los principales pozos de agua potable. 
● Adeudo de una multa de CONAGUA por haber perforado el pozo de la comunidad de Aragón sin autorización 

de la comisión. 
● Adeudo del pago de ISR del mes de agosto 2024. 
● Entrega del informe de la cuenta pública 2024. 
● En la entrega trimestral de información financiera, contable y de desempeño a la Auditoría Superior del 

Estado (ASEH), se tiene una entrega del 100% del tercer trimestre 2024 al segundo trimestre de 2025. 
● Se atienden observaciones de la Auditoría Superior de la Federación, en seguimiento a la cuenta pública 

2024. 

Planeación 

● Se elaboró el Plan Municipal de Desarrollo de Nopala de Villagrán 2024-2027. 
● Instalación del Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal (COPLADEM). 
● Se realizaron entregas trimestrales de información a la Auditoría Superior del Estado (ASEH). 
● El estado realiza la evaluación de las actividades de algunas de las áreas del municipio a través de la Guía 

Consultiva de Desempeño Municipal. 

Catastro Municipal 

● Regularización de 19 terrenos en el Padrón Catastral Municipal. 
● Programa “Yo Empadrono Mi Terreno” – Regularización de 18 terrenos (Predios Ocultos). 
● 479 trámites de Avalúos. 
● 18 trámites de Aclaratorias de Predios. 
● Deslindes Técnicos. 
● Se brindó atención personalizada a más de 500 ciudadanos. 
 

Asesor Jurídico 

● Actualización del Reglamento Interior del Ayuntamiento. 
● Actualización del Bando de Gobierno. 
● Revisión de 36 contratos y convenios. 
● Asesoría jurídica en 37 sesiones de Cabildo. 
● Escrituración de 8 predios de diversas comunidades del municipio. 
● 44 reuniones con delegados y comisarios para brindar asesorías jurídicas. 

Juez Conciliador 
Municipal 

● 189 actas informativas. 
● 44 actas de hechos. 
● 7 Órdenes de protección 
● 30 personas detenidas. 
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● 249 pensiones. 
● 391 audiencias. 
● 44 convenios. 
● 91 actas de hechos. 
● 12 pagos. 
● 1,776 asesorías. 

Coordinación De 
Archivos 

● Se llevó a cabo el Registro Nacional de Archivo (RNA) del municipio en el Archivo General de la Nación (AGN), 
para formar parte del Sistema Nacional de Archivos. 

● Instalación del Grupo Interdisciplinario de Archivos. 
● Instalación del Sistema Institucional de Archivos. 
● Se atendieron 25 solicitudes de información documental por parte de ciudadanos y distintas áreas del 

municipio. 
● Se facilitó la consulta de documentos históricos y de concentración al personal de las diferentes áreas, así 

como a los regidores. 

Registro Del Estado 
Familiar 

● Actas de nacimiento beneficiando a 70 hombres y 66 mujeres. 
● Actas de defunción beneficiando a 56 hombres y 44 mujeres. 
● Divorcios, beneficiando a 19 hombres y 20 mujeres. 
● Matrimonios beneficiando a 35 hombres y 35 mujeres. 
● Reconocimiento de hijos, beneficiando a 4 hijos y 2 mujeres. 
● Concubinato beneficiando a 1 hombre y 1 mujer. 
● En noviembre del año 2024 se llevó a cabo el primer registro de Matrimonio igualitario en nuestro municipio. 
● emitido 4437 actas certificadas. 
● Se han expedido 3185 CURP. 
● Se contó con el servicio de unidades móviles del gobierno del Estado; con la finalidad de proporcionar 

diversos servicios como: 
● 30 actas de Nacimiento. 
● 1 acta de matrimonio. 
● 31 pagos de diversos servicios estatales. 
● 13 refrendos vehiculares. 
● 43 impresiones de CURP. 
● 2 orientaciones. 
● 10 constancias de no derechohabiencia. 

Comunicación Social 
● Publicaciones en la página oficial de Facebook del Gobierno Municipal, donde se ha alcanzado un total de 

979,427 visualizaciones. 

Transparencia Y 
Acceso A La 

Información Pública 

● Contestación a 58 solicitudes de información. 
● Se realizaron los 14 informes mensuales para la validación del ITAIH. 
● Verificación del cuarto trimestre del 2023, por la auditoría de Trasnparencia. 
● Se instaló el Comité de Transparencia. 
● Se ha realizado en tiempo y forma la carga de información pública en el portal del SIPOT 
● Se atendió oportunamente un total de 8 solicitudes de información, lo que corresponde el 100% de las 

solicitudes. 
 

e) Registro de Población Atendida  

Se realizarán registros de ciudadanos atendidos y beneficiados, en bases de datos internas; garantizando 

que se pueda hacer un filtro para no duplicar apoyos otorgados. 

f) Instrumento de Seguimiento del Desempeño 
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS  
DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 

PROYECTO: 
1.TRANSPARENCIA Y 
GESTIÓN PARA 
RESULTADOS 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

1.1 ATENCIÓN CIUDADANA, 1.2 RENDICIÓN DE CUENTAS 

            

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

  RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

FIN 

Contribuir al 
fortalecimiento 

institucional del municipio 
mediante una gestión 

pública eficiente, 
transparente y orientada a 

resultados. 

Índice de fortalecimiento 
institucional municipal 

Informes de gestión institucional municipal 
Informes de Auditorías realizadas 

Reportes del Sistema de Evaluación del Desempeño 
(SED) 

Informes de transparencia y rendición de cuentas 
Reportes de unidades administrativas 

Existe estabilidad institucional y 
coordinación entre las unidades 
administrativas municipales para 

aplicar políticas de mejora 
administrativa y rendición de cuentas. 

PROPÓSITO 

La administración municipal 
mejora su desempeño 
institucional mediante 

mecanismos de planeación, 
rendición de cuentas y 

atención ciudadana 
efectivos. 

Porcentaje de desempeño 
institucional de la 

administración municipal 

Reportes de cumplimiento de indicadores MIR 
Informes de rendición de cuentas 
Registros de atención ciudadana 

Índice de Evaluación del Desempeño 
de los Municipios del Estado de Hidalgo 

Las unidades administrativas 
municipales adoptan y utilizan los 

instrumentos de planeación, 
evaluación y atención ciudadana para 

mejorar su desempeño. 

COMPONENTE 
1 

Mecanismos de 
transparencia y rendición 

de cuentas implementados. 

Mecanismos de 
transparencia y rendición de 

cuentas implementados 

Informes trimestrales de cumplimiento de 
obligaciones de transparencia. 

Actas o informes de sesiones de rendición de cuentas 
del Cabildo municipal 

Informes trimestrales a la Auditoría Superior del 
Estado 

Las unidades administrativas del 
municipio proporcionan información 

pública de manera oportuna y 
completa. 

 La ciudadanía muestra interés en 
consultar la información pública y 

participar en los ejercicios de 
rendición de cuentas 

ACTIVIDAD 
1.1 

Realizar Evaluación de 
procesos en diversas áreas 

Evaluaciones/auditorías 
realizadas a los procesos 

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), 
Formato DES01 de la Auditoría Superior del Estado, 

procesos que realiza cada área, Informes de 
auditorías, recibos de ingresos, información 

financiera, de cada área evaluada 

Las unidades administrativas realizan 
sus funciones en tiempo y forma. 

ACTIVIDAD 
1.2 

Capacitar a los servidores 
públicos en gestión pública 

y PbR-SED 

Servidores públicos 
capacitados en gestión 

pública y PbR-SED 

Constancias, listas de asistencia y reportes de cada 
capacitación. 

Los servidores públicos participan 
activamente en los programas de 

capacitación y aplican los 
conocimientos adquiridos en sus 

funciones. 

COMPONENTE 
2 

Informes financieros y 
cuenta pública elaborados y 
presentados conforme a la 

normatividad 
correspondiente 

Porcentaje de informes 
financieros y Cuenta Pública 
presentados conforme a la 

normatividad 

Estados financieros trimestrales, Cuenta Pública 
municipal, acuses de entrega, registros 

administrativos de Tesorería 

La Tesorería municipal entrega 
información financiera completa y en 

tiempo. 

ACTIVIDAD 
2.1 

Atender y solventar 
observaciones de auditorías 

financieras. 

Porcentaje de 
observaciones de auditoría 

financiera solventadas 

Informes de auditoría, oficios de solventación de 
observaciones, dictámenes de seguimiento a 

observaciones, informes del Órgano Interno de 
Control sobre observaciones de auditorías 

Las áreas responsables proporcionan 
información y documentación para 

solventar observaciones. 

ACTIVIDAD 
2.2 

Entregar avances 
financieros a la Comisión de 

Hacienda Municipal y 
dependencias 

correspondientes 

Porcentaje de informes de 
avances financieros 

entregados 

Actas de sesión de la Comisión de Hacienda, 
informes financieros trimestrales, acuses de entrega 

de información financiera que conservará la 
Tesorería municipal 

La Comisión de Hacienda Municipal y 
las dependencias correspondientes 
reciben la información financiera y 

retroalimentan 

COMPONENTE 
3 

Plataforma de 
transparencia operando 

Cumplimiento de 
obligaciones de 

transparencia en plataforma 

Reportes de la Plataforma Nacional de 
Transparencia. 

La plataforma tecnológica funciona de 
manera continua y las áreas 
responsables proporcionan 

información actualizada conforme a la 
Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública. 
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ACTIVIDAD 
3.1 

Actualizar información en la 
plataforma de 
transparencia 

Porcentaje de obligaciones 
de transparencia 

actualizadas. 

Reportes de carga de información en la plataforma y 
portal institucional. 

En las páginas siguientes: 
https://nopaladevillagran.gob.mx/tramites-y-

servicios.html 
https://nopaladevillagran.gob.mx/transparencia.html 

Las áreas responsables generan y 
remiten información institucional 

actualizada. 

ACTIVIDAD 
3.2 

Gestionar y dar 
seguimiento a las 

solicitudes de acceso a la 
información pública. 

Porcentaje de solicitudes 
atendidas en tiempo. 

Reportes del sistema de solicitudes de información, 
de la Plataforma Nacional de Transparencia. 

Las unidades administrativas 
municipales responden 

oportunamente a los requerimientos 
de información pública. 

COMPONENTE 
4 

Sistema de atención 
ciudadana fortalecido 

Solicitudes ciudadanas 
atendidas 

Mecanismo de atención ciudadana, que lleva la 
secretaría general para atender solicitudes 

ciudadanas 

La ciudadanía utiliza los canales de 
atención y participa en los 

mecanismos de evaluación y mejora 
de los servicios municipales. 

ACTIVIDAD 
4.1 

Evaluar la satisfacción 
ciudadana sobre los 

servicios municipales 

Porcentaje de satisfacción 
ciudadana sobre los 

servicios municipales 

Encuestas realizadas a los ciudadanos sobre la 
satisfacción en la atención de los servicios 

municipales por Secretaría General y Coordinación 
de Delegados 

La ciudadanía participa en encuestas y 
mecanismos de retroalimentación. 

ACTIVIDAD 
4.2 

Digitalizar de trámites que 
realiza el gobierno 

municipal de manera 
presencial 

Trámites municipales 
digitalizados 

Catálogo de trámites municipales, que lleva el área 
de desarrollo económico a través de la COMUMER 

Se cuenta con infraestructura 
tecnológica y personal capacitado 

para implementar los servicios 
digitales. 

 
g) Análisis Presupuestal  

El presupuesto que se desglosa en la siguiente tabla, es el techo financiero asignado en la planeación y 

programación de las actividades a realizar por cada una de las Unidades Administrativas de los Programas 

Presupuestales que conforman el Proyecto 1 Transparencia y Gestión para Resultados; siendo importante 

mencionar que estos montos están por aprobarse en el cabildo municipal, por lo que se considera como 

anteproyecto de egreso. 

PRESUPUESTO ASIGNADO 
(Anteproyecto de Presupuesto) 

PROYECTO 1.- TRANSPARENCIA Y GESTIÓN PARA RESULTADOS $65,657,776.21 

PP 1.1 Atención Ciudadana $2,654,560.50 

 
 
 
 
 
 
 

1.1.1 Secretaría General $200,000.00 

1.1.2 Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres $104,560.50 

1.1.3 Registro del Estado Familiar $250,000.00 

1.1.4 Juez Conciliador $50,000.00 

1.1.5 Coordinación de Archivos $100,000.00 

1.1.6 Coordinación de Delegados $800,000.00 

1.1.7 Jurídico $1,150,000.00 

PP 1.2 Rendición de Cuentas $63,003,215.71 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.1 Comunicación Social $50,000.00 

1.2.2 Órgano Interno de Control $100,000.00 

1.2.3 Transparencia y Acceso a la Información Pública $40,000.00 

1.2.4 Planeación $200,000.00 

1.2.5 Recursos Humanos $200,000.00 

1.2.6 Tesorería Municipal $61,433,215.71 

1.2.7 Innovación Tecnológica $300,000.00 

1.2.8 Catastro Municipal $50,000.00 

1.2.9 Parque Vehicular y Maquinaria $630,000.00 
 

Como se puede ver, el presupuesto asciende en forma conjunta a $65,657,776.21 (sesenta y cinco millones 

seiscientos cincuenta y siete mil setecientos setenta y seis pesos 21/100 M.N.); destacando que en este 
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proyecto se encuentran algunas de las erogaciones más fuertes que realiza el municipio, como los que 

conlleva el capítulo 1000 servicios personales, capítulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras 

Ayudas, y capítulo 3000 Servicios Generales; todos ellos concentrados en su mayoría en la Tesorería 

Municipal como área responsable de la administración y ejecución del presupuesto en materia de nómina 

y servicios generales (pago de agua, energía eléctrica, internet, seguros, rentas etc). 

ELABORÓ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

RESPONSABLE DEL PROYECTO  
 
 
 

C.P. AGUSTO SILVESTRE CASTILLO LOZADA 
TESORERO MUNICIPAL 
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