DIAGNOSTICO

PROYECTO: 1. TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL, PARQUE VEHICULAR Y MAQUINARIA, RECURSOS HUMANOS, COORDINACION DE DELEGADOS, GRGANO INTERNO DE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS: CONTROL, INNOVACION TECNOLOGICA, COMPRAS Y ADQUISICIONES, TESORERIA MUNICIPAL, PLANEACION, CATASTRO MUNICIPAL, INSTANCIA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DE LAS MUJERES, ASESOR JURIDICO, JUEZ CONCILIADOR MUNICIPAL, COORDINACION DE ARCHIVOS, REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR, COMUNICACION SOCIAL, TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

NiiPHLR 7 FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.
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EJERCICIO FISCAL 2026
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

ANTECEDENTES

El Programa de Atencion Ciudadana del Municipio de Nopala de Villagrén, Hidalgo tiene como finalidad fortalecer la vinculacién entre la administracion Publica Municipal y la Ciudadania mediante la prestacion de servicios eficientes, transparentes y con un enfogue humanista a las necesidades y solicitudes de la poblacién. Este programa agrupa varias dreas administrativas
que, en conjunto, contribuyen al fortalecimiento y mejora de los servicios piblicos

Las dreas que integran el programa son: secretaria general, Instituto Municipal para el Desarrollo de las Mujeres, Registro del Estado de lo familiar, Juez Conciliador, Coordinacién de Archivos, Coordinacién de delegados, Juridico y la Unidad de Correspondencia.

El Programa de Atencion Ciudadana representa un componente esencial para garantizar la eficiencia y cercania del gobierno municipal con la ciudadanfa.

El diagnostico situacional permitira conocer el estado actual del programa, identificar problematicas comunes, establecer lineas de accion y disefiar estrategias que fortalezcan la atencién ciudadana integral, con el fin de brindar un servicio més eficiente, transparente y cercano a la ciudadania que permitird avanzar hacia un gobierno mds abierto.

Asimismo, la rendicion de cuentas es fundamental para recuperar la confianza en el gobierno municipal. Por ello se realiza una planeacion, presupuestacién y programacion del egreso que se ejercerd durante en ejercicio fiscal; se le da seguimiento a las metas programadas y al gasto y se realizan reportes trimestrales que se envian a diversas instancias.

INDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las dreas que integran el Programa de Atencion Ciudadana enfrentan una serie de problemiticas estructurales y operativas que impactan en la eficiencia e los servicios publicos. Entre los principales problemas identificados se encuentran:
*Ea falta de presupuesto con perspectiva de género

elinfraestructura inadecuada para la atencién confidencial

“Becesidad de fortalecer la transversalizacion de la igualdad.

en tecnologicoy con plataformas estatales, lo que retrasa tramites y genera molestias en la poblacion.
Eimitaciones de acceso a la justicia para adultos mayores y personas con discapacidad debido a barreras fisicas y econémicas.
“Ealta de espacio, 6ny continuidad enla gestién documental.

+Bscasas capacitaciones constantes y actualizaciones al personal.
En conjunto, estos factores reflejan la necesidad de consolidar una politica municipal integral que fortalezca los procesos de atencién ciudadana desde una visién transversal de derechos humanos, equidad, transparencia y modernizacién administrativa. Asimismo, de deben presentar avances programaticos-presupuestales para que la ciudadania vea en qué se gasta el
recurso publico y qué resultados de estan logrando.

DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Los objetivos del Programa se justifican en la necesidad de garantizar servicios piblicos de calidad, equitativos y accesibles. Se busca fortalecer la gestién institucional, promover la igualdad de género, modernizar los sistemas administrativos y consolidar una cultura de derechos humanos en la administracion piblica municipal

COBERTURA

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

“Atencién a atendido a més de 3000 personas en su mayoria con situaciones vulnerables, en las cusles solicitan apoyos diversos.
Emisién de 461 constancias de residencia, identidad, laborales, economica, de no con el fin de atender las
necesidades de la poblacién
Realizacién de 12 trémites de cartilla de identificacion del Servicio Militar Nacional (SMN) que se tramita entre los 18 y 40 afios de edad,
donde se han expedido 23 cartillas.

.Atencién a 1,776 personas con asesorias juridicas

.Atencién a 25 solicitudes de informacién documental

9 Servidores Péblicos certificados en base a su 4rea de competencia
211 Servidores Péblicos capacitados en diversos temas para mejorar la realizzacion de sus funciones
Se brindaron 219 traslados en sus diferentes fases, 80 traslados programados, 132 de urgencia y 8 de emergencia, beneficiando a 234
personas, con servicios de ambulancia.
Emisién de 4437 actas certificadas del Registro civil. y expedido 3185 CURP.
Infomes ala Auditoria Superior de la Federacién
Infomes al Portal Nacional de Transparencia

.Infomes a la Auditorfa Superior del Estado de Hidalgo

.Infomes a la Contralorfa del Estado de Hidalgo

Poblacion mayor de 18 afios que requiere realizar algin tramite.
Ciudadania del municipio
Dependencias estatales y federales
Instancias fiscalizadoras
Servidores Publicos de la Administracion Municipal

Poblacion en General del Muncipio de Nopala de Villagran,
Ciudadanos que tengan interés por lo que acontece en el municipio de Nopala de Villagran.

NOPALA ™ DEFINICION DEL PROBLEMA
& VI"LLHBRRN EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

POBLACION O AREA ENFOQUE DE OBJETIVO

Personas atendidas directamente por las dreas que conforman el programa, en especial aquellas en situacion de ilidad o que viven en rurales alejadas de la cabecera municipal. Con focalizacién a mayores de edad, quienes asisten a realizar trémites con mayor frecuencia ya que se pide identificacion oficial con
fotografia para la mayoria de los tramites oficiales.

PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

Reducida cobertura en la atencién ciudadana, y una minima rendicién de cuentas del gasto piblico.

MAGNITUD DEL PROBLEMA

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

.Atencién a atendido a més de 3000 personas en su mayoria con situaciones vulnerables, en las cusles solicitan apoyos diversos.
Emisién de 461 constancias de residencia, identidad, laborales, econmica, de no con el fin de atender las
necesidades de la poblacién
Realizacién de 12 trémites de cartilla de identificacién del Servicio Militar Nacional (SMN) que se tramita entre los 18 y 40 afios de edad,
donde se han expedido 23 cartillas.

.Atencién a 1,776 personas con asesorias juridicas

.Atencién a 25 solicitudes de informacién documental

9 Servidores Péblicos certificados en base a su 4rea de competencia
211 Servidores Péblicos capacitados en diversos temas para mejorar la realizzacién de sus funciones
Se brindaron 219 traslados en sus diferentes fases, 80 traslados programados, 132 de urgencia y 8 de emergencia, beneficiando a 234
personas, con servicios de ambulancia.
Emisién de 4437 actas certificadas del Registro civil. y expedido 3185 CURP.
Infomes ala Auditoria Superior de la Federacién
Infomes al Portal Nacional de Transparencia

.Infomes a la Auditorfa Superior del Estado de Hidalgo

.Infomes a la Contralorfa del Estado de Hidalgo

EFECTO SUPERIOR (FIN)

Gestion Publica eficiente en la atencién ciudadana y transparencia proactiva del gasto publico

Poblacién mayor de 18 afios que requiere realizar algdn trémite.
Ciudadania del municipio
Dependencias estatales y federales
Instancias fiscalizadoras
Servidores Piblicos de la Administracién Municipal

Poblacién en General del Muncipio de Nopala de Villagran.
Ciudadanos que tengan interés por lo que acontece en el municipio de Nopala de Villagrén.

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
Secretaria General Municipal, Parque Vehicular Y Maquinaria,
Recursos Humanos, Coordinacién De Delegados, Organo
Interno De Control, Innovacién Tecnolégica, Compras Y
Ciudadanos del Municipio de Nopala de Villagran que . . Adquisiciones, Tesoreria Municipal, Planeacion, Catastro
- PRI " Ciudadanos inconformes. - g ™ .
soliciten tramites, informacion, etc. Municipal, Asesor Juridico, Juez Conciliador Municipal,
Coordinacién De Archivos, Registro Del Estado Familiar,
Comunicacion, Social, Transparencia Y Acceso A La
Informacién Pdblica

Personas que no requieren de los servicios de la presidencia municipal




SELECCION DE ALTERNATIVAS

EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

NIVEL DE INCIDENCIA FACTIBILIDAD MARCO INSTITUCIONAL CCONTEXTO DE IMPLEMENTACION

Mayor
Mayor Se encuentra en el contribucién a los
" Menor o
aceptaciénde | Menor " marcodelas | objetivos dela
. Mayor tiempo ~ e 3 A
laalternativa | costo de Mayor capacidad | atribuciones de la |~ dependencia o o U pertinencia
. T N 5 politico percepcién | impacto
por parte de la | implementa "o técnica dependenciao | entidady de la ' " culturaly
S " to disponible| obtener ! o favorable social | ambiental ura
poblacién cién entidad que Planeacién territorial
resultados - :
afectada implementa el Pp |  Nacional del
Desarrollo

ALTERNATIVAS

(COMPETENTES) Mayor efecto
esperado en el
cumplimiento financiamien|  para

™
Entorno Mejor Menor ayor

del objetivo
central

Ampliar y mejorar la
infraestructura fisica de los

modulos de atencion, 2 3 1 2 1 2 3 2 3 3 2 2 26
o equipami
necesario
la
de tramites y simplificar 3 3 1 2 2 1 3 3 3 3 3 2 29
procesos.

Capacitacién constante para
el personal y mejorar la 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 30
comunicacion entre dreas.

Garantizar el acceso a la
informacién y cumplir con 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 30
las leyes vigentes.

Escala: 3= Viabilidad alta, 2= Viabilidad media, 1= Viabilidad baja, N/A= No aplica

ELABORACION Y/0 EJECUCION COORDINACION/REVISION SEGUIMIENTO AUTORIZACION

C.P. AGUSTO SILVESTRE CASTILLO LOZADA LIC. CARLA F. ALCANTARA RIVERA TIC. ERIKA YAZMIN MONTER PORTES WTRA. DIANA MORENO REA
TESORERO MUNICIPAL DIRECTORA DE PLANEACION ORGANO INTERNO DE CONTROL PRESIDENTA MUNICIPAL



ARBULES DE PRUBLEMAS Y OBJEIIVOS
EJERCICIO FISCAL 2026
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN

‘GOBIERNO 2024-2027
DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL
PROYECT! 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS PROGRAMA PRESUPUESTARIO BTENCION CIUDADANA, 1.2@RENDICION DE CUENTAS
ARBOL DE PROBLEMAS

Tnerementa enos retrasos — -

o trimitesy erdei Insatisfaccién Desconfianza de la
reduciendola capacidad | | €iudadana por fa baja
institucional de atencion. | | Calidad de atencion.

I

Informacion poco claral
sobre el uso de los
recursos Pblicos.

T I ~{

ciudadania hacia el
gobierno municipal.

Reducida cobertura en la
atencién ciudadana, y rendicién
de cuentas del gasto publico,

I S iy s o S I 1

) Fal iitalizacion | | Escasa capacitacion del
Insuficientes recursos e|  [Procesos administrativos| alta ‘;E digitalizacio personal y débil Falta de transparencia y
infraestructura. ineficientes. v de sistemas coordinacion desconocimiento de la
tecnolégicos. normatividad aplicable.
\ institucional.
7 \ 7 T
|
ARBOL DE OBJETIVOS
enla i6n clara, oportuna
Reduccion de tiempos en| | Mayor satisfaccion | | confianza ciudadana | [ " o COre SROTUNS
tramites y servicios. ciudadana hacia el gobierno | | ¥ )
h los recursos pablicos.
municipal.

1 T T T

estion Publica eficiente en 12
atencion ciudadanay.
transparencia proactiva del
gasto publico

i I e i

‘ T constante - "
Recursos e Procesos Transformacion Transparencia proactiva
. ! > ranstort para el personal y 2 F
infraestructura administrativos digital y sistemas y cumplimiento
est Y > establecer canales de '
suficientes. eficientes |4 tecnolégicos. i normativo.
comunicacién efectivos
N \
(&
|
\
ELABORACION Y/0 EJECUCION CCOORDINACION/REVISION SEGUIMIENTO AUTORIZACION
C.P. AGUSTO SILVESTRE CASTILLO LOZADA LIC. CARLA F. ALCANTARA RIVERA LIC. ERIKA YAZMIN MONTER PORTES
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ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROBLEMATICA CENTRAL SOLUCION

Reducida cobertura en la atencién ciudadana, y una minima rendicién de cuentas del gasto publico. Gestién Pablica eficiente en la atencién ciudadana y transparencia proactiva del gasto publico

Incremento en los retrasos en trémites y servicios, reduciendo la capacidad institucional de atencion. Reduccién de tiempos en tramites y servicios.
Insatisfaccion ciudadana por la abaja calidad de atencion. Mayor satisfaccién ciudadana.
Desconfianza de la ciudadania hacia el gobierno municipal. Incremento en la confianza ciudadana hacia el gobierno municipal.
Informacién poco clara sobre el uso de los recursos Publicos. Informacién clara, oportuna y accesible sobre el uso de los recursos publicos.
MAGNITUD (LiNEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

.Atencién a atendido a més de 3000 personas en su mayoria con situaciones vulnerables, en las cusles solicitan apoyos diversos.
.Emisién de 461 constancias de residencia, identidad, laborales, dependencia econémica, de no infraestructura con el fin de atender las
necesidades de la poblacién
Realizacién de 12 tramites de cartilla de identificacién del Servicio Militar Nacional (SMN) que se tramita entre los 18 y 40 afios de edad, donde se
han expedido 23 cartillas.
.Atencién a 1,776 personas con asesorfas juridicas
.Atencién a 25 solicitudes de informacién documental
9 Servidores Pblicos certificados en base a su drea de competencia Brindar atencién al 100% de las solicitudes de apoyos e informacién recibidas
211 Servidores Péblicos capacitados en diversos temas para mejorar la realizzacién de sus funciones Difusién méxima de la informacién relevante del municipio
.Se brindaron 219 traslados en sus diferentes fases, 80 traslados programados, 132 de urgencia y 8 de emergencia, beneficiando a 234 personas,
con servicios de ambulancia.
.Emisién de 4437 actas certificadas del Registro civil. y expedido 3185 CURP.
Infomes a la Auditoria Superior de la Federacién
.Infomes al Portal Nacional de Transparencia
.Infomes a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo
.Infomes a la Contraloria del Estado de Hidalgo

‘ CAUSAS MEDIOS
Insuficientes recursos e infraestructura. Recursos e infraestructura suficientes.
Procesos administrativos ineficientes. Procesos administrativos eficientes
Falta de digitalizacién y de sistemas tecnolégicos. il i6n digital y sistemas
Escasa capacitacion del personal y débil coordinacién institucional. Capacitacion constante para el personal y establecer canales de comunicacion efectivos
Falta de y imiento de la ividad aplicable. Transparencia proactiva y cumplimiento normativo.

AUTORIZACION

ELABORACION Y/0 EJECUCION COORDINACION/REVISIGN SEGUIMIENTO
C.P. AGUSTO SILVESTRE CASTILLO LOZADA LIC. CARLA F. ALCANTARA RIVERA LIC. ERIKA YAZMIN MONTER PORTES
TESORERO MUNICIPAL DIRECTORA DE PLANEACION GRGANO INTERNO DE CONTROL MITRA. DIANA MORENO REA

PRESIDENTA MUNICIPAL



PROYECTO:

PPROGRAMA PRESUPUESTARIO
ALINEACION:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO:

1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2.RENDICION DE CUENTAS

1. POLITICA Y GOBIERNO
1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1 A

IAY

DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.

1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.
1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
1.5EFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE 1

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir al fortalecimiento institucional del municipio mediante una
gestion publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

\TOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

1 STENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADORES

fndice de fortalecimiento institucional municipal

MEDIOS DE VERIFICACION

Informes de gestién institucional municipal
Informes de Auditorias realizadas
Reportes del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED)
Informes de transparencia y rendicién de cuentas
Reportes de unidades administrativas

SUPUESTOS

Existe estabilidad institucional y coordinacién entre las unidades administrativas
municipales para aplicar politicas de mejora administrativa y rendicién de cuentas.

La administracién municipal mejora su desempefio institucional
mediante mecanismos de planeacién, rendicién de cuentas y atencién
ciudadana efectivos.

Porcentaje de desempefio institucional de la
administracién municipal

Reportes de cumplimiento de indicadores MIR
Informes de rendicion de cuentas
Registros de atencion ciudadana
indice de Evaluacién del Desempefio
de los Municipios del Estado de Hidalgo

Las unidades administrativas municipales adoptan y utilizan los instrumentos de
i6 para mejorar su desempefio.

y atencién

Mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas implementados.

Mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
implementados

Informes de de de

Actas o informes de sesiones de rendicion de cuentas del Cabildo municipal

Informes trimestrales a la Auditoria Superior del Estado

Las unidades administrativas del municipio proporcionan informacién pablica de manera
oportuna y completa.
La ciudadania muestra interés en consultar la informacién pablica y participar en los
ejercicios de rendicién de cuentas

ACTIVIDAD 1.1

Realizar Evaluacién de procesos en diversas areas

Evaluaciones/auditorias realizadas a los procesos

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Formato DESO1 de la Auditoria Superior del
Estado, procesos que realiza cada drea, Informes de auditorias, recibos de ingresos,
informacién financiera, de cada area evaluada

Las unidades administrativas realizan sus funciones en tiempo y forma.

Servidores publicos capacitados en gestion pablica y PbR-

- R - - L Los servidores publicos participan activamente en los programas de capacitacion

ACTIVIDAD 1.2 Capacitar a los servidores publicos en gestién publica y PbR-SED Constancias, listas de asistencia y reportes de cada capacitacién. publicos participan '€ en 10s programa P v
SED aplican los conocimientos adquiridos en sus funciones.
Informes financieros y cuenta publica elaborados y presentados Porcentaje de informes financieros y Cuenta Publica | Estados financieros trimestrales, Cuenta Pablica municipal, acuses de entrega, registros N ) o )
L L . . B La Tesoreria municipal entrega informacion financiera completa y en tiempo.
conforme ala normatividad correspondiente presentados conforme a la normatividad administrativos de Tesoreria
) ) o Informes de auditoria, oficios de solventacion de observaciones, dictimenes de ) - B
o Porcentaje de observaciones de auditoria financiera o clos de . Las dreasr proporcionan y para solventar
Atender y solventar observaciones de auditorias financieras. seguimiento a observaciones, informes del Organo Interno de Control sobre "
solventadas sand observaciones.
observaciones de aauditorias
Entregar avances financieros a la Comision de Hacienda Municipal y . o Actas de sesion de la Comision de Hacienda, informes financieros trimestrales, acuses de | La Comision de Hacienda Municipal y las dependencias correspondientes reciben la
) ) Porcentaje de informes de avances financieros entregados . I ) . . - . A .
dependencias correspondientes entrega de informacion financiera que conservara la Tesoreria municipal informacion financiera y retroalimentan

Cumplimionto de e N La plataforma tecnologica funciona de manera continua y las dreas responsables

) ia ) ) " " . )
COMPONENTE 3 Plataforma de transparencia operando Dstorma Reportes de la Plataforma Nacional de Transparencia. proporcionan informacion actualizada conforme a la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Pblica.
Reportes de carga de informacion en la plataforma y portal institucional.
o . ) ) En las paginas siguientes: ) . L )
ACTIVIDAD 3.1 Actualizar informacién en la plataforma de transparencia Porcentaje de de ia paginas sig Las reas responsables generan y remiten informacién institucional actualizada.

https://nopaladevillagran.gob.mx/tramites-y-servicios.html
https:/, ja.html

ACTIVIDAD 3.2

Gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacién
publica.

Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo.

Reportes del sistema de solicitudes de informacién, de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Las unidades municipales opor alos

requerimientos de informacién publica.

Sistema de atencién ciudadana fortalecido

Solicitudes ciudadanas atendidas

Mecanismo de atencion ciudadana, que lleva la secretaria general para atender
solicitudes ciudadanas

La ciudadania utiliza los canales de atencién y participa en los mecanismos de evaluacién
y mejora de los servicios municipales.

Evaluar la satisfaccion ciudadana sobre los servicios municipales

Porcentaje de satisfaccion ciudadana sobre los servicios
municipales

Encuestas realizadas a los ciudadanos sobre la satisfaccion en la atencion de los servicios
municipales por Secretaria General y Coordinacion de Delegados

La ciudadania participa en encuestas y mecanismos de retroalimentacion.

Digitalizar de tramites que realiza el gobierno municipal de manera
presencial

Trémites municipales digitalizados

Catalogo de tramites municipales, que lleva el érea de desarrollo econémico a través de
la COMUMER

Se cuenta con infraestructura tecnoldgica y personal capacitado para implementar los
servicios digitales.

ELABORACION Y/0 EJECUCION

COORDINACION/REVISION
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Lt

'NOMBRE DEL INDICADOR

DIMENSION(ES) A

MEDIR: (EFICACIA,
EFICIENCIA, CALIDAD Y
EcoNOMiA)

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO
CON VARIABLES DE LA FORMULA|
(INCLUIR EL SIGNIFICADO DE LAS SIGLAS ¥ /0
ABREVIATURAS)

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA
DEMEDICION

SENTIDO DEL
INDICADOR

PROGRAMADAS

TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS.
1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

METAS
AIUSTADAS

EVALUACION

1ER TRIM.

AVANCE DE METAS

200.TRIM,

3ER.TRIM

470.TRIM.

ToTAL
ANUAL

OBSERVACIONES

o0m vy
4 (Informes de gestién 5 (Informes de gestién
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

[ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Indice de fortalecimiento institucional municipal
Dimensién a medir Sentido

Definicién
Mide el grado en que el municipio mejora su capacidad institucional mediante la implementacién de herramientas de planeacion, evaluacion, transparencia proactiva y control administrativo.
DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador
(Acciones institucionales cumplidas/Acciones institucionales programadas)x100

Medios de Verificacién
nrormes de gestion Institucional municipa

Informes de Auditorias realizadas

‘ Unidad de medida del resultado Rango de valor

0-100%

\ Frecuencia de la medicién Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacién

Periodo de cumplimiento Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%

LINEA BASE METAS 2026
Valor izadasReportes del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)Informes d Valor as realizadasReportes del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)Informes de tra

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

‘ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de desempefio institucional de la administraciéon municipal
| Nivel Dimensién a medir Sentido

PROPOSITO

Definicion
‘ Evalua el nivel de cumplimiento de objetivos institucionales y resultados obtenidos por la administracion municipal en relacion con sus metas programadas.
DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador
(Indicadores de gestion institucional cumplidos/Indicadores programados)x100

Medios de Verificacion
nrormes trimestrales de cumplimiento de obligaciones de transparencia.

Actas o informes de sesiones de rendicion de cuentas del Cabildo municipal

‘ Unidad de medida del resultado Rango de valor

0-100%

| Frecuencia de la medicion Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacién

Periodo de cumplimiento Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%

LINEA BASE METAS 2026
Valor 68.27 Valor 100%(71)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2BRENDICION DE CUENTAS



ALINEACION:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2BNSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

‘ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas implementados
‘ Nivel Dimensién a medir Sentido

COMPONENTE 1

Definicion
‘ Mide el nimero de herramientas y acciones institucionales destinadas a garantizar el acceso a la informacidn publica, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la gestion municipal.
DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador
Total de herramientas y acciones de rendicion de cuentas realizadas=yherramientas y acciones de rendicién de cuentas realizadas
Medlos de Ver cacwn

\ Unidad de medida del resultado Rango de valor

0-100%

| Frecuencia de la medicién Cobertura

Determinacién de metas Semaforizacion

Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%

LINEA BASE METAS 2026
Valor cién de cuentas de Transparencia (6), OIC(5), Tesoreria(4), Planeacién(3), Valor 6n de cuentas de Transparencia (4), OIC(5), Tesoreria(4), Planeacién(5), Sesiones de

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Evaluaciones/auditorias realizadas a los procesos
Nivel Dimensién a medlr Sentido

ACTIVIDAD 1.1

| Definicién
Programas presupuestarios que son evaluados o auditados durante el periodo establecido.
‘ DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador
Total de evaluaciones/auditorias=5 evaluaciones / auditorias realizadas
Medios de Verificacién

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Formato DESO1 de la Auditoria Superior del Estado, procesos que realiza cada area, Informes de auditorias, recibos de ingresos, informacion financiera, de cada area evaluada

\ Unidad de medida del resultado Rango de valor

0-100%

| Frecuencia de la medicién Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacién
Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%

LINEA BASE METAS 2026
Valor 4 Valor 5

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 ATENCION CIUDADANA, 1.2ERENDICION DE CUENTAS
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO



1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2BNSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
‘ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

Servidores publicos capacitados en gestion publica y PbR-SED
| Nivel Dimension a medir Sentido
[~ ACTIVIDAD12 s publicos que reciben capacitacion en gestion publica, planeacion estratégicayPred ~ Ascendente |
| Definicién
Mide la proporcion de servidores publicos que reciben capacitacion en gestion publica, planeacion estratégica y Presupuesto basado en Resultados.
DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador
(Servidores publicos capacitados / Servidores programados) x 100
Medios de Verificacion

Constancias, listas de asistencia y reportes de cada capacitacion.

\ Unidad de medida del resultado Rango de valor

0-100%

| Frecuencia de la medicién Cobertura

Determinacién de metas Semaforizacion
Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%

LINEA BASE METAS 2026
Valor 0.6 Valor 1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

\ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de informes financieros y Cuenta Publica presentados conforme a la normatividad
‘ Nivel Dimensién a medir Sentido

COMPONENTE 2

| Definicién
Mide el grado de cumplimiento del municipio en la elaboracion y presentacién de informes financieros y Cuenta Publica en apego a la normatividad vigente.
DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador
(Informes financieros y Cuenta Publica presentados / Informes financieros y Cuenta Publica programados) x 100
‘ Medios de Verificacién

Constancias, listas de asistencia y reportes de cada capacitacion.

\ Unidad de medida del resultado Rango de valor

0-100%

| Frecuencia de la medicién Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacién

Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%

LINEA BASE METAS 2026
Valor 100%5 (4 informes trimestrales 1 cuenta publica) Valor 100%5 (4 informes trimestrales 1 cuenta publica)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 ATENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

‘ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador




Porcentaje de observaciones de auditoria financiera solventadas
‘ Nivel Dimensién a medir Sentido

ACTIVIDAD 2.1

| Definicién
Mide el nivel de atencion y solventacion de observaciones emitidas por instancias fiscalizadoras.
DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador
(Observaciones solventadas / Observaciones totales determinadas) x 100
Medios de Verificacion

Informes de auditoria, oficios de solventacion de observaciones, dictdmenes de seguimiento a observaciones, informes del Organo Interno de Control sobre observaciones de aauditorias

\ Unidad de medida del resultado Rango de valor

0-100%

| Frecuencia de la medicién Cobertura

Determinacién de metas Semaforizacion
Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%

LINEA BASE METAS 2026
Valor 1 Valor 1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

[ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de informes de avances financieros entregados
‘ Nivel Dimensién a medir Sentido

ACTIVIDAD 2.2

Definicién
‘ Mide el cumplimiento en la entrega de reportes de avance financiero a la Comision de Hacienda Municipal y a las instancias correspondientes.
DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador
(Informes de avances financieros entregados / Informes de avances financieros programados) x 100
Medios de Verificacién

Actas de sesion de la Comision de Hacienda, informes financieros trimestrales, acuses de entrega de informacion financiera que conservard la Tesoreria municipal

\ Unidad de medida del resultado Rango de valor
0-100%
| Frecuencia de la medicién Cobertura
Determinacion de metas Semaforizacion
Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%
LINEA BASE METAS 2026
Valor 12 Valor 12 (100%)
NOPALA FICHA TECNICA DEL INDICADOR i
&' VILLAGRAN EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2BRENDICION DE CUENTAS
ALINEACION:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBIJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
‘ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador
Cumplimiento de obligaciones de transparencia en plataforma

‘ Nivel Dimensién a medir Sentido

COMPONENTE 3

| Definicién
Evalta el grado de cumplimiento del municipio en la publicacion de informacién obligatoria en la plataforma de transparencia.
DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador

(Obligaciones publicadas / Obligaciones aplicables) x 100
| Medios de Verificacion



Reportes de la Plataforma Nacional de Transparencia.

‘ Unidad de medida del resultado Rango de valor
0-100%
\ Frecuencia de la medicién Cobertura
\ Determinacion de metas Semaforizacién
Periodo de cumplimiento Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%
| LINEA BASE METAS 2026
Valor 48 Valor 48 (100%)
NOPALA FICHA TECNICA DEL INDICADOR r
&' VILLAGRAN EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2@RENDICION DE CUENTAS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBIJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
‘ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de obligaciones de transparencia actualizadas.
| Nivel Dimensién a medir Sentido
| Definicién
Proporcion de obligaciones de transparencia que se encuentran actualizadas conforme a la normativa vigente.

‘ DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador
(Obligaciones de transparencia actualizadas / Obligaciones de transparencia totales) x 100

Medios de Verificacion
eportes de carga de Informacion en la platatrorma y portal institucional.

En las paginas siguientes:

\ Unidad de medida del resultado : Rango de valor

0-100%

| Frecuencia de la medicién Cobertura

Determinacién de metas Semaforizacion

Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%

LINEA BASE METAS 2026
Valor 4800% Valor 48 (100%)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS
ALINEACION:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

\ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo.
‘ Nivel Dimensién a medir Sentido

ACTIVIDAD 3.2

| Definicién
‘ DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador
(Solicitudes atendidas dentro del plazo legal / Total de solicitudes recibidas) x 100
‘ Medios de Verificacién

Reportes del sistema de solicitudes de informacion, de la Plataforma Nacional de Transparencia.

\ Unidad de medida del resultado Rango de valor

0-100%

| Frecuencia de la medicién Cobertura

‘ Determinacién de metas Semaforizacién

Parindn da riimnlimiantn Fnara-Niriamhra 702/ \iarda: ~QNo4 Amarillas RQ04_7104 Rain: «=7N0%



LINEA BASE
Valor 60 Valor 30 (100%)

UL ~—ruse

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Solicitudes ciudadanas atendidas
Nivel Dimensién a medlr Sentido

COMPONENTE 4

Definicién
‘ Numero de solicitudes presentadas por la ciudadania que reciben respuesta o solucion por parte de la administracién municipal.
DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) x 100
Medios de Verificacién

Encuestas realizadas a los ciudadanos sobre la satisfaccion en la atencidn de los servicios municipales por Secretaria General y Coordinacion de Delegados

‘ Unidad de medida del resultado Rango de valor
0-100%
\ Frecuencia de la medicién Cobertura
\ Determinacion de metas Semaforizacién
Periodo de cumplimiento Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%
I LINEA BASE METAS 2026
Valor 2971 Valor 2550 (100%)
NOPALA FICHA TECNICA DEL INDICADOR
e VILLAGRAN EJERCICIO FISCAL 2026

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

‘ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccién ciudadana sobre los servicios municipales
‘ Nivel Dimensi6n a medir Sentido

ACTIVIDAD 4.1 Calidag

| Definicién
Mide el nivel de satisfaccion de la poblacion respecto a la calidad de los servicios publicos municipales.
DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador
(Numero de ciudadanos satisfechos con los servicios municipales/Total de ciudadanos encuestados)x100
| Medios de Verificacion

Catélogo de tramites municipales, que lleva el drea de desarrollo econédmico a través de la COMUMER

‘ Unidad de medida del resultado Rango de valor
0-100%
| Frecuencia de la medicién Cobertura
\ Determinacion de metas Semaforizacién

Periodo de cumplimiento Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%
| LINEA BASE METAS 2026

Valor 0 Valor 1
- ,
NGPALA FICHA TECNICA DEL INDICADOR

2 VILLAGRAN EJERCICIO FISCAL 2026




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NOPALA DE VILLAGRAN
GOBIERNO 2024-2027

PROYECTO: 1.TRANSPARENCIA Y GESTION PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.1 BTENCION CIUDADANA, 1.2RENDICION DE CUENTAS

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 1. POLITICA Y GOBIERNO

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO: 1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO

1.1BROMOVER UN GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS, PARA LA CIUDADANIA NOPALTECA, GARANTIZANDO UN ESTADO DE DERECHO PARA TODAS Y TODOS.

1.2ENSTAURAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, COMO OBLIGACION PARA QUE LA CIUDADANIA SEA PARTICIPE DE LA ACTUACION DEL GOBIERNO DE NOPALA.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: 1.3BROPICIAR LA LEGALIDAD COMO PRINCIPIO SOBRE CUALQUIER ACCION O ACTIVIDAD DEL PODER PUBLICO, GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO AL CIUDADANO.

1.4BRINDAR CAPACITACION CONSTANTE, COMO INSTRUMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.5BFICIENTAR LOS TRAMITES GUBERNAMENTALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA APOYADO EN LA REDUCCION DE BUROCRACIA.

OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE: 5. IGUALDAD DE GENERO, 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Tramites municipales digitalizados
| Nivel Dimensién a medir Sentido

ACTIVIDAD 4.2

| Definicién
Mide el nimero de tramites municipales que se realizan mediante plataformas digitales.
| DATOS DEL INDICADOR
Férmula del Indicador
Total de tramites digitalizados=y tramites digitalizados
| Medios de Verificacién

Catélogo de tramites municipales, que lleva el drea de desarrollo econédmico a través de la COMUMER

‘ Unidad de medida del resultado Rango de valor
0-100%
\ Frecuencia de la medicién Cobertura
\ Determinacién de metas Semaforizacién
Periodo de cumplimiento Enero-Diciembre 2026 Verde: >90% Amarillo: 89%-71% Rojo: <=70%
I LINEA BASE METAS 2026
Valor 15 Valor 10
ELABORACION Y/O EJECUCION COORDINACION/REVISION SEGUIMIENTO AUTORIZACION
C.P. AGUSTO SILVESTRE CASTILLO LOZADA LIC. CARLA F. ALCANTARA RIVERA LIC. ERIKA YAZMIN MONTER PORTES MTRA. DIANA MORENO REA
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